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 اٌرمشَش اٌسٕىٌ 

 3122َ -هـ 2543
 
 



 

 2 3122َهـ /2543اٌرمشَش اٌسٕىٌ اٌخاِس  )ِدٍس اٌضّاْ اٌظحٍ اٌرؼاؤٍ(
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 معالً رئٌس مجلس الضمان الصحً  تقدٌم

 

من  المملكة العربٌة السعودٌةالصحً وتوفٌر الرعاٌة الصحٌة لكافة السكان ، وتهتم معظم دول العالم بوضع الاستراتٌجٌات والخطط التنموٌة لتطوٌر النظام 

صحٌة رعاٌة من بكافة مستوٌاتها  الخدمات هالذٌن أولوا برعاٌتهم الكرٌمة توفٌر هذ -حفظهم الله  -التً وفقها الله بولاة أمرنا و الدول الرائدة فً هذا المجال

 .كان على أرض المملكةلجمٌع شرائح الس تخصصٌة متقدمةعامة و
 

( وتارٌخ 12رقم )الموقر بمجلس الوزراء  بموجب قرارنظام الضمان الصحً التعاونً صدور الرعاٌة الكرٌمة هذه أبرز ثمار من حٌث كان 

 .فً القطاع الخاصالعاملٌن لمقٌمٌن الغٌر سعودٌٌن والسعودٌٌن توفٌر الخدمة الصحٌة لالرعاٌة هذه أثر  لٌشملم، 22/8/2111هـ الموافق 31/5/2531

هذا التقرٌر السنوي لمجلس الضمان الصحً  لواردة فًم ا3122هـ / 2543مما ساهم فً تحقٌق العدٌد من الانجازات خلال العام المالً المنصرم 

ما ٌزٌد عن أربع سنوات تجربة فرٌدة الانجازات من إضافة جوهرٌة لإستكمال تطوٌر قطاع التؤمٌن الصحً الذي أصبح بعد مضً هذه وما تمثله التعاونً، 

 .من خلال مساهمة القطاع الخاص فً هذا المجال ٌستفاد منها كؤحد أسالٌب تقدٌم الخدمة الصحٌة بؤعلى المستوٌات
 

إدارة المطالبات وإهتم المجلس بإبراز نشاط قطاع الضمان الصحً التعاونً بكافة عناصره من شركات التؤمٌن الصحً ومقدمً الخدمة الصحٌة وشركات 

 الطبٌة وتنوعها مع عرض المعلومات الموثقة التً نستند علٌها فً إتخاذ القرارات ووضع الخطط التنموٌة لهذا القطاع.
 

م لإلقاء الضوء على تطور حجم قطاع الضمان الصحً التعاونً 3122هـ / 2543وٌسرنً أن أضع بٌن ٌدي القارىء الكرٌم هذا التقرٌر السنوي لعام 

 وشركات إدارة مطالبات ومقدمً الخدمة الصحٌة.افة عناصره من شركات تؤمٌن بك
 

 .تحقق هذا الإنجاز الذٌن بفضل الله ثم برعاٌتهم، المولى عز وجل أن ٌوفق قٌادة هذا الوطن المعطاء لما فٌه الخٌر والسداد أسؤلوبذلك، 
 

 وزٌر الصحة                                                                                                    
 رئٌس مجلس الضمان الصحً التعاونً                                                                                                           

 عبدالله بن عبدالعزٌز الربٌعهالدكتور /                                                                                                                
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 أمٌن عام مجلس الضمان الصحً  تمهٌد
 

تحقٌق أهداف نظام الضمان الصحً التعاونً الذي التؤمٌن الصحً لدأبت الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً على العمل سوٌا  مع شركاء قطاع 

 لمستهدفٌن من هذا النظام.شرٌحة كبٌرة من الالخدمات الصحٌة كافة مستوٌات تطبٌقه خلال الأربع السنوات الماضٌة توفٌر  نتج عن

اع الضمان إذ ٌعكس هذا التقرٌر صورة حقٌقٌة موثقة منبثقة من الانجازات وما ٌتعلق بها من إحصائٌات ومإشرات ذات مصداقٌة تساهم فً قٌاس أداء قط

ٌن والمستثمرٌن م ونموها خلال الأعوام السابقة لتكون مرجعا  للدارس3122هـ/2543الصحً التعاونً السعودي وما تم تحقٌقة من أعمال وأنشطة خلال عام

 والباحثٌن ومن لهم شؤن فً هذا المجال.

 

 بٌندعم عجلة تطوٌر قطاع التؤمٌن الصحً ومن  عدت بهدفأوفق خطط عمل على إنهاء العدٌد من المشارٌع خلال العام الماضً عكفت الأمانة العامة و

( ٌسهل عملٌة Saudi Health Insurance Bus - SHIBمتطور ) برنامج ربط آلًالبدء فً العمل على بناء المشارٌع تطوٌر بوابة المجلس وهذه 

إضافة إلى  ،وتطوٌر وأتمتة برامج عمل الأمانة العامة بما فً ذلك البوابة الالكترونٌة للمجلس وبرنامج العمٌل تبادل ونقل المعلومات ومتابعة أداء القطاع

القطاع، والبدء فً مشروع تقنٌن متطلبات التؤمٌن الصحً إجراءات لأمانة وتطوٌر إعتماد العدٌد من اللوائح المالٌة والإدارٌة المساندة لعمل ا

(Standardizing Health Insurance Pre-Authorization Requirements - SHIPAR)  بهدف تحسٌن الخدمة الصحٌة المقدمة للمإمن

 له وحفظ حقوقه.

 

هدف إلى بناء قاعدة بٌانات وطنٌة مبنٌة على معاٌٌر وأسس علمٌة ودولٌة تهدف إلى الصحً الذي ٌالبدء فً الاعداد لمشروع قاعدة بٌانات الضمان كما تم 

الواقعٌة الصحٌحة اللازمة لنظام المعلومات البٌانات تقوم على أساس توفر و دعم عملٌة إتخاذ القرار فً هذا القطاع وتدعم توجهات الحكومة الالكترونٌة

المٌزانٌة والرصد و والمراقبة والتقٌٌم)مثل التحلٌل ووضع البرامج مال المجلس وفً مقدمتها التخطٌط وإتخاذ القرارات الصحً فً هذا القطاع لتخدم أع

 .وغٌرها من البرامج ذات العلاقة (التقارٌر الإحصائٌة وإعدادوالتنسٌق فً البرامج الصحٌة والدراسات 

 



 

 8 3122َهـ /2543اٌرمشَش اٌسٕىٌ اٌخاِس  )ِدٍس اٌضّاْ اٌظحٍ اٌرؼاؤٍ(

 

 

وتطوٌر أساس ٌبنى علٌه فً المشارٌع القادمة، وما ٌتبعها من تحسٌن حٌث ستشكل قاعدة البٌانات مواكبة التطلعات التً تتم فً هذا المجال، مما سٌساهم فً 

 .لمستوى الخدمة فً القطاع

 

شركه تؤمٌن صحً بالإضافة  (37)تم تؤهٌل حٌث  م3122/  هـ2543بنهاٌة العام  عدد من الانجازات المؤمولةإلى تحقٌق خطط الهذه فساهمت بفضل الله، 

الصحٌة اللذٌن تم تجدٌد إعتمادهم من المجلس الخدمة أعداد مقدمً بنهاٌة هذا العام فً متزاٌدا  نموا القطاع شهد وشركات إدارة مطالبات صحٌة،  (7)إلى 

م 3121هـ / 2542هم لنفس الفترة من العام السابق إعتماد تجدٌدمقارنة بإجمالً المرافق اللذٌن تم % 38448 بنسبةممثلا زٌادة  (مقدم خدمة24458)

 لمإمن لهمبلغ إجمالً عدد ا. كما مقدم خدمة صحٌة( بنهاٌة هذا العام 34881لٌبلغ إجمالً المرافق المعتمدة من المجلس ) مقدم خدمة صحٌة( 24161)

سعودي 343754385 ( وكذلك السعودٌٌن العاملٌن فً القطاع الخاص )من لهمإ مقٌم 647154424منهم المقٌمٌن البالغ عددهم )مإمن له( 141484611)

 .مإمن له(

 

بتوجٌهات معالً رئٌس المجلس ودور ودعم السادة م، 3123هـ / 2544 القادم فً العام المالًوغٌرها  ثمرة تلك المشارٌعبإذن الله تعالى أن نرى  آملا  

 .م3122هـ/2543 المنصرم دلالة عن أعمال وأنشطة العام المالً لإعطاء أكثر من، الصحً التعاونًأعضاء المجلس ومساهمة شركاء قطاع التؤمٌن 

 

 أمٌن عام مجلس الضمان الصحً التعاونً                                                                                              
 ن إبــراهـٌـم الـشـرٌـفــعـبـدالله بالدكتور/                                                                                                   
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 رؤٌتنا
 

 توفٌر الضمان الصحً التعاونً للفئات المستهدفة بما ٌحقق الحقوق المشروعة للمإمن لهم

 أهدافنا
 

 مهمتنا
 

 رسالتنا
 

 المقٌمٌن على أرض المملكة وكذلك السعودٌٌن العاملٌن فً القطاع توفٌر الرعاٌة الصحٌة لكافة

 الخاص وعوائلهم.

.الإشراف والمتابعة والرقابة على كافة أطراف العلاقة التؤمٌنٌة الصحٌة بما ٌكفل حق الجمٌع 

 والدراسات والبحوثتزوٌد القطاع بالمعلومات. 

 على تطبٌق النظام. المترتبةتقوٌم الآثار 

مستمر فً وسائل وأدوات المجلس للوصول إلى تقدٌم مستوى طبً متمٌز لكافة التطوٌر ال

 الفئات المندرجة تحت النظام.

 الأمانةتحدٌد الإستراتٌجٌات اللازمة لتفعٌل نظام الضمان الصحً التعاونً والإشراف على أداء 
 للمجلس العامة

 المتواصل العمل
 ع المحددة للمإمن لهموتطوٌر المنافلتفعٌل نظام الضمان الصحً التعاونً الهادف لتحقٌق 
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 اٌفظً الأوي

 

اٌضّاْ  ِدٍس

 اٌظحٍ اٌرؼاؤٍ
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 الضمان الصحً التعاونً مجلس

م، للإشراف على تطبٌق نظام الضمان الصحً 22/8/2111هـ الموافق 31/5/2531( وتارٌخ 12ٌئة مستقلة أنشئت بقرار مجلس الوزراء رقم )ه

 التعاونً، برئاسة وزٌر الصحة وعضوٌة: 

 

مالٌة والاقتصاد الوطنً، وزارة ممثل على مستوى وكٌل وزارة عن وزارة الداخلٌة، وزارة الصحة، وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة، وزارة ال -0

 التجارة، ترشحهم جهاتهم.

 

والاقتصاد  ممثل عن مجلس الغرف التجارٌة الصناعٌة السعودٌة ٌرشحه وزٌر التجارة، وممثل عن شركات التؤمٌن التعاونً ٌرشحه وزٌر المالٌة -1

 .الوطنً بالتشاور مع وزٌر التجارة

 

اثنٌن عن القطاعات الصحٌة الحكومٌة الأخرى ٌرشحهم وزٌر الصحة بالتنسٌق مع قطاعاتهم، وٌتم ممثل عن القطاع الصحً الخاص، وممثلٌن  -2

 تعٌٌن أعضاء المجلس وتجدٌد عضوٌتهم بقرار من مجلس الوزراء لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدٌد.

 

  ظام واللائحة التنفٌذٌة.ة وفقا  للنٌوتقوم الأمانة العامة للمجلس بإدارة المهام التنفٌذٌة والإشرافٌة والرقاب
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       هـ0320/  01/  05إعتبارا  من   الرابعةأعضاء المجلس للدورة رئٌس و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وزٌر الصحة ورئٌس المجلس           
 معالً الدكتور عبدالله بن عبدالعزٌز الربٌعة             

 هـ02/1/0321من 
 

 صاحب السمو
الأمٌر الدكتور   

بن محمد  بندر بن عبد الله
 المشاري ال سعود

 ممثلا  عن وزارة الداخلٌة
 

 معالً الدكتور
 منصور بن ناصر الحواسً

 عن ممثلا
 وزارة الصحة

 

 الدكتور معالً 
 يبندر بن عبد المحسن القناو

 ممثلا عن
 القطاعات الصحٌة الحكومٌة 

 

 

 الدكتور الأستاذ 
 الشهري ٌحٌىمحمد بن 

 عن ممثلا

 القطاعات الصحٌة الحكومٌة

 الدكتور
 الخلف عبدالمحسنعبدالرحمن بن 

 عن ممثلا

 وزارة المالٌة

 الستاذ
 علً بن سلٌمان العاٌد

 ممثلا عن
 شركات التأمٌن التعاونً

 

 

 الستاذ 
 حمد بن عبدالرحمن العبدالعالًأ

 عنممثلا 
 وزارة التجارة والصناعة 

 

 الدكتور
 العبدالكرٌم سامً بن عبدالكرٌم

 عنممثلا 

 القطاع الصحً الخاص

 لأستاذا
                      عثمان بن صالح الحقٌل

 عنممثلا 
 وزارة العمل 

 

 المهندس
 لؤي بن هشام ناظر 

 ممثلا عن مجلس الغرف
 الصناعٌة السعودٌة التجارٌة
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      للمجلسالهٌكل التنظٌمً 
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 هـ0321 خلال العامأهم قرارات المجلس 
 

 هـ 04/3/0321بتارٌخ  11 رقم جلسة
  

  ًم.3122إعتمد المجلس المٌزانٌة للعام المال   
 

 فٌما ٌتعلق من قبل فرٌق عمل مكون من وزارة العمل وأمانة المجلس ووزارة الصحة وشركات التؤمٌن ووزارة الداخلٌة حول الكفالات الفردٌة دراسة جراء إ
 .تطبٌق نظام الضمان الصحً التعاونً علىذلك تؤثٌر لمعرفة مدى  ،بموجب لائحة الاستقدامعلى هذة الشرٌحة تؤمٌن لبا
 

  شركة دٌفوتٌممشروع الربط الالكترونً على على عقد الاشراف توصٌة الأمانة بترسٌة إقرار. 
 

 لجان المجلس الرئٌسٌه وهً: أعضاء إعادة تشكٌل 
 

ت تشكٌل لجنة مراجعة اللائحة التنفٌذٌة لصندوق الضمان الصحً التعاونً من: ممثل وزارة المالٌة ، ممثل القطاع الصحً الخاص ، ممثل شركا  -
 مثل وزارة التجارة.ومالتؤمٌن 

 

ة الى العضو الخارجً الأستاذ مطشر تشكٌل لجنة الإستثمار من: ممثل وزارة المالٌة ، ممثل القطاع الصحً الخاص ، ممثل شركات التؤمٌن بالإضاف  -
 .عضو المجلس السابق للمشاركة فً أعمال اللجنة الأستاذ ناصر السبٌعًدعوة المرشد و

 

 تشكٌل اللجنة الإستشارٌة لمجلة  التؤمٌن الصحً من: ممثل وزارة الصحة ، ممثل وزارة العمل ، ممثل القطاع الصحً الحكومً.  -
 

 هـ 4/5/0321 بتارٌخ 12  رقم جلسة
  

 م.3121 للعام المالً حسابات الختامٌة لأمانة المجلسإعتماد ال 
  

   لمدة ثلاث سنوات قادمة (مكتب الخراشً) سب القانونً للأمانة العامه لمجلس الضمان الصحً التعاونًاترسٌة عقد المحأقر المجلس. 

  م لتعدٌل وضع العٌادات التً لدٌهم وفق ما تم الإتفاق علٌه بٌن 3122شهر دٌسمبر أقر المجلس توصٌة الأمانة بإعطاء اصحاب العمل مهلة حتى نهاٌة
ط وزارة الصحة ووزارة العمل بخصوص إٌقاف إصدار تراخٌص العٌادات أو تجدٌدها الخاصة بالشركات والمإسسات إلا ما اتفق مع الشروط والضواب

 ذٌه.التً تضمنها نظام المإسسات الصحٌة الخاصه ولائحته التنفٌ
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  ًالاصدار الاسترالً نظام الترمٌز الطبً الصحٌة المعتمدٌن لدى المجلس بتطبٌق الخدمةمطالبة مقدم ICD21AM:ًوأقر المجلس ما ٌل ، 
 

انقشاس  وششكبد انتأيٍُ لإحبطتهى ثهزا خانخذيخ انًجهس ثبنتىاصم يغ يقذيٍ شكبد انتأيٍُ ػهً أٌ تقىو أيبَوش خسُتٍُ نًقذيٍ انخذي إػطبء يههخ  -

 نهى. ح انًؼطبحويتبثؼخ يذي تحقق رنك خلال انًذ
 

 لإثلاغهى ثهزا انقشاس. ختقىو أيبَخ انًجهس ثبنتىاصم انكتبثٍ يغ ششكبد انتأيٍُ انصحٍ ويقذيٍ انخذي  -
 

 .القرار هذا حول الصحف فً بالإعلان المجلس أمانة تقوم  -
 

  هـ11/01/0321بتارٌخ  13 رقم خٍسح
  

 وأقر المجلس الآتً:دساسخ انتأيٍُ ػهً انكفبلاد انفشدَخ إستؼشاض يب تى حىل ،  
 

انكفبلاد انفشدَخ ػهً  ششَحخ هًجهس ثئػذاد خطبة جىاثٍ نهًقبو انسبيٍ انكشَى ثشغجخ انًجهس فٍ إسجبء يىضىع انتأيٍُ ػهًنأٌ تقىو الأيبَخ انؼبيخ   -

برقم ثًىجت انقشاس انىصاسٌ انصبدس يٍ وصاسح انؼًم  قذاو وتُظُى إستقذاو انؼًبنخالإستأٌ َؼبد انُظش فُه ثؼذ ثلاث سُىاد ورنك نصذوس لائحخ ششكبد 

  .هـ31/7/2543/ع وتارٌخ 2121/2118
 

ػٍ طشَق  خانًستقذي خثبنتأيٍُ ػهً انؼًبن حانًىحذ خششكبد انؼًبننًؼبنٍ وصَش انؼًم ثبنضاو ثئسسبل خطبة ًؼبنٍ سئُس انًجهس ث َقىو انًجهس يًثلا  -

 .ششكبد انتأيٍُ انًؤههخ يٍ أيبَخ انًجهس
  

   انًسبفشٍَ نهخبسج  وغُش انسؼىدٍَُ انقبديٍُ نغُش غشض الإقبيخانتأيٍُ انصحٍ ػهً انسؼىدَأقش انًجهس إتخبر انخطىاد انتبنُخ ثخصىص دساسخ ٍُ: 
 

 (.غشض الإقبيه انقبديٍُ نغُشانسؼىدٍَُ انًسبفشٍَ ، انضواس ) ثىنُصه خبصه نكم فئخ  إعداد  -
 

 .د انخبصه ثبنسؼىدٍَُ انًسبفشٍَ نهخبسجءاانتىسغ فٍ الاحصب  -
 

 .تحذَذ الأونىَبد ثخصىص انجهذاٌ انتٍ سُطجق ػهُهب ػُذ تحذَذ آنُبد انتطجُق ءتجٍُ يجذ  -
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 الخلاصة التنفٌذٌة
 

أمانة المجلس وشركاء قطاع التؤمٌن الصحً التعاونً، تحقق بنهاٌة العام المالً الماضً بفضل الله تعالى ثم بتوجٌهات معالً رئٌس المجلس وتظافر جهود منسوبً 

 م عدد من الإنجازات التً ساهمت فً إتساع نطاق توفٌر الخدمة الصحٌة على مستوى المملكة العربٌة السعودٌة لمعظم الشرائح المستهدفة من3122هـ / 2543

 .تطبٌق النظام
 

شركه  (37م، حٌث بلغ عدد شركات التؤمٌن المإهلة من المجلس )3122هـ / 2543فتحقق عدد من الانجازات بنهاٌة العام بنهاٌة هذا العام غ فكان لذلك الأثر البال

الخدمة  حٌث بلغ إجمالً مقدمً الصحٌةالخدمة أعداد مقدمً فً  متزاٌدا   نمواالقطاع شهد  كماشركات إدارة مطالبات صحٌة،  (7)تؤمٌن صحً بالإضافة إلى 

مقدم خدمة(  34881%( مقارنة بإجمالً المرافق المعتمدة )36مقدم خدمة صحٌة( بنسبة زٌادة سنوٌة قدرها ) 121الصحٌة المعتمدٌن من المجلس بنهاٌة هذا العام )

هـ / 2543بنهاٌة هذا العام تم  م. بٌنما3121هـ/2542%( مقارنة بالعام السابق 15لهذا العام، كما تحقق معدل نمو إجمالً فً هذة المرافق لهذا العام بنسبة قدرها )

مقارنة بإجمالً المرافق المعتمدة من المجلس اللذٌن تم تجدٌدهم لنفس الفترة من العام % 38448 بنسبةممثلا زٌادة  (مقدم خدمة 24458)تجدٌد إعتماد م 3122

 مقٌم 647154424منهم المقٌمٌن البالغ عددهم )مإمن له(  141484611) إمن لهملممقدم خدمة صحٌة(. وبلغ إجمالً عدد ا 24161م )3121هـ / 2542السابق 

 .سعودي مإمن له(343754385 ( وكذلك السعودٌٌن العاملٌن فً القطاع الخاص )مإمن له
 

تم لإعتمادها لمواكبة مستجدات قطاع التؤمٌن الصحً وللنظام والوثٌقة الموحدة تمهٌدا  اللائحة التنفٌذٌة مراجعة البدء فً م 3122هـ / 2543 كما تم خلال العام

، وكذلك إنجاز خطط العمل للبدء فً تنفٌذ أتمتة أعمال المجلس بما فً ذلك مشروع الربط للمجلس( E2)توسعة شبكة الاتصالات وإدخال خدمة الاتصال المباشر 

شكوى(  572، كما تم إنهاء )ع تطوٌر البوابة الالكترونٌة للمجلس وبرنامج العمٌل( ومشروع قاعدة بٌانات الضمان الصحً التعاونً ومشروSHIBالالٌكترونً )

 .شكوى( الواردة لأمانة المجلس خلال هذا العام 667%( من إجمالً الشكاوى )84بما ٌعادل ) 
 

 بإذن الله تعالى. المجال الواعدوبذلك تؤمل الأمانة العامة للمجلس أن ٌساهم هذا الانجاز فً تحقٌق ما ٌطمح إلٌه المعنٌٌن فً هذا 
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 اٌثأٍاٌفظً 
 

 ٍّدٍسٌؼاِح ٌلأِأح اا
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 :الموارد البشرٌة والمالٌة أول :
 
 الشؤون الدارٌة:  ( أ)
 

  مهام عامة:
 

إضافة إلى القٌام بالمهام الإدارٌة  ،ةوأدلة السٌاسات والإجراءات لمهام الإدارتتولى أقسام الإدارة تنفٌذ المهام والأعمال المنصوص علٌها فً اللوائح الداخلٌة للمجلس 
 كبدٌل إستراتٌجً سواء للإستشارات أو الخدمات المساندة. outsourcing)المباشرة حسب الخطط والبرامج السنوٌة، مع الاستعانة بالخبرات والقدرات الخارجٌة )

 

 :م1100هـ / 0321نجازات الشؤون الإدارٌة خلال العام إ

 

 ؤمانة المجلس:التالٌة بوحدات الو الإدارات( موظف فً 22تم توظٌف ) .0

 َ 3122هـ / 2543خلاي اٌؼاَ  حسة الاداساخذىصَغ ِىظفٍ الأِأح اٌؼاِح (: 2خذوي سلُ )

 

  
     

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
( كما 2الشكل البٌانً رقم )هو مبٌن فً كما أمانة المجلس موزعٌن على إدارات  (موظف 16م عدد )3122دٌسمبر شهر وقد بلغ عدد موظفً الأمانة العامة بنهاٌة 

 :ٌلً

 العدد الإدارة العدد الإدارة

 4 المالٌة 3 التؤهٌل

 4 الحركة و العلاقات الحكومٌة 2 الاعتماد

 2 الجودة والرقابة الداخلٌة 2 الدراسات والبحوث
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 3122َهـ / 2543خلاي اٌؼاَ داساخ حسة الإ ذىصَغ ِىظفٍ الأِأح اٌؼاِح (: 2اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هـ، وعلٌه تم 36/7/2543م ب( فً  /5111هـ وفقا  للأمر السامً رقم )36/7/2543%( إعتبارا  من 26تم تعدٌل سلم الرواتب بإضافة بدل غلاء المعٌشة ) .1
 هـ.2543رواتب رجب تسوٌة وصرف فروقات الرواتب والبدلات مع مسٌر 

 

 تم، وصدرت السٌاسا2/2/3123هـ ولٌبدأ العمل بها 35/23/2543( بتارٌخ 86تم إعداد لائحة الموظفٌن المعدلة وأ عتمدها المجلس فً جلسته ) .2
 والإجراءات المنظمة لصرف البدلات الم درجة فً اللائحة.

 

 بل لجنة التدرٌب.م  وإعتمادها من ق3123خطة التدرٌب للنصف الأول لعام  تم وضع .3

 

م بانجاز عدد ساعات 3122وفقا لخطة التدرٌب المعتمدة من لجنة التدرٌب للعام  ( موظف68( برنامج علمً و تدرٌبً لما ٌقارب )81تم تنفٌذ ما ٌقارب ) .4
 مشاركة. (62ساعة(، كم تم إلحاق العدٌد من الموظفٌن فً مشاركات محلٌة ودولٌة ومهام عمل بعدد ) 34111تدرٌبٌة تقارب )
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 م:3122هـ / 2543بً المجلس على عدد من الشهادات خلال العام حصول بعض منسو( 3وٌبٌن الجدول التالً رقم )
 

 َ 3122هـ / 2543اٌذسخاخ اٌؼٍُّح إٌّّىحح ٌّىظفٍ الأِأح اٌؼاِح حسة الاداساخ خلاي اٌؼاَ (: 3خذوي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 إدارات الأمانة العامة: مستوىأدناه توزٌع الدورات والمشاركات على ( 3رقم )البٌانً  الشكلٌوضح كما 

 

 (: ذذسَة وِشاسواخ ِىظفٍ اٌّدٍس ػًٍ ِسرىي إداساخ الاِأح اٌؼاِح3اٌشىً سلُ )
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 بتحسٌن الوضع الوظٌفً والعلاوات المجزٌة. حملة الدبلومات والشهادات العلمٌهوعلٌه تم مكافؤة 

 

 علمٌة لمنسوبً الأمانة العامة فً مقر الأمانة.المحاضرات التم تنفٌذ عدد من  .5

 

 هـ.26/5/2543وهداٌا التكرٌم من قبل معالً رئٌس المجلس الاحد تقدٌر وثناء تم تنظٌم حفل تكرٌم أعضاء المجلس فً دورته الثالثة وتسلٌم شهادات  .7

 

( 83بموجب قرار المجلس بالترسٌة فً جلسته ) SHIB"تم توقٌع عقد الاستشاري شركة دٌفو تٌم لمشروع "تبادل المعاملات الإلكترونٌة للضمان الصحً  .1

 هـ.26/5/2543بتارٌخ 

 

 م.3123م، على أن ٌتم التدشٌن الربع الأول 3122تم توقٌع عقد البوابة الإلكترونٌة للمجلس نوفمبر  .9

 

 هـ.2/3/2544( سنوات بدء من 4عقد المستشار القانونً لمدة ) تم تجدٌد  .01

 

 م.2/2/3123سنوات بدء من  4تم تجدٌد عقد مجلة المجلس "التؤمٌن الصحً التعاونً" لمدة   .00

 

 تم تؤمٌن جهاز صراف آلً فً مقر الأمانة العامة لاستخدامات منسوبً المجلس وزوار الأمانة.  .01

 

 ماٌكروسوفت وبرامج الحماٌة لكافة الخوادم وأجهزة الحاسب الآلً فً المجلس.تم تؤمٌن وتجدٌد رخص برامج   .02

 

 لتغطٌة احتٌاجات منسوبً المجلس وفرق عمل المشارٌع.( جهاز حاسب آلً 56ٌقارب ) تم تؤمٌن ما  .03
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بصغر الحجم وخف الوزن وكذلك بخاصٌة اللمس ( جهاز حاسب آلً بالصنادٌق الجلدٌة الفاخرة المغلفة لها حٌث تتمٌز هذاه الأجهزة 32تم تؤمٌن عدد ) .04

 .E_Meetingلً عات الرئٌسٌة بتطبٌق البرنامج الآوذات مواصفات تقنٌة عالٌة لاستخدامها فً قاعة الإجتما

 

 جهة من شركاء المجلس. 711ارب قم على ما 3121ٌ للعام التقرٌر السنوي وتوزٌع ةطباع تتم  .05

 

 نسخة لعموم شركاء المجلس. 584111"التؤمٌن الصحً التعاونً" باللغتٌن وتوزٌع  ( أعداد من مجلة المجلس5تم إصدار )  .07

 

 .( خط هاتف211ًبسعة ) للمجلس E2)تم توسعة شبكة الاتصالات وإدخال خدمة الاتصال المباشر )  .01

 

 التحدٌث والتطوٌر الدائمٌن لإجراءات ونماذج العمل الداخلٌة لأقسام الإدارة.  .09
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 المالٌة: الشؤون ( ب)
 

 مهام عامة:

أدلة الإجراءات وكذلك باعتماد  وخصوصا  اللائحة المالٌة الإدارة تنفٌذ المهام والأعمال المنصوص علٌها فً اللوائح الداخلٌة للمجلس ووحدات تتولى أقسام

وفق الأسس التجارٌة والمبادئ المتعارف علٌها فً الشركات  تعملالشإون المالٌة والدورات المستندٌة لضمان حسن سٌر الإعمال وسلامة الرقابة الداخلٌة، ف

 .SOCPA)الأنظمة الصادرة عن الهٌئة السعودٌة للمحاسبٌن القانونٌٌن ) بإتباعوالمإسسات التجارٌة 

 :م1100هـ / 0321خلال العام المالٌة ون ؤانجازات الش

 مسئولٌها وأرقام الاتصال بهم.تم تحدٌث قاعدة بٌانات شركات التؤمٌن وعناوٌنها وأسماء  .0

هـ، وجاري المتابعة والرقابة على الارتباط والصرف على 35/23/2543( بتارٌخ 86م من قبل المجلس فً جلسته )3123تم اعتماد مٌزانٌة العام المالً  .1

 المٌزانٌة المعتمدة.

 هـ.6/7/2543( المنعقدة بتارٌخ 84ه رقم )م واعتمادها من المجلس فً جلست3121تم إقفال الحسابات الختامٌة للعام المالً  .2

م بناء 3122لمدة ثلاث سنوات بدء من العام المالً الحالً ومراجعون قانونٌون  محاسبونتم ترسٌة أعمال مراجعة حسابات المجلس على مكتب الخراشً  .3

 هـ.6/7/2543( المنعقدة بتارٌخ 84على قرار المجلس فً جلسته رقم )

 %(.46وبحمد الله الوفر المحقق ٌقارب )م 3122تم متابعة الصرف على مٌزانٌة  .4

( بتارٌخ 24هـ، وتم توزٌعه على أعضاء اللجنة الحدٌثة فً جلستها )1/2542تم إعداد ملخص قرارات لجنة الاستثمار لدوراته الثلاث التً أنقضت  .5

 .هـ36/17/2543

رئٌات وتوصٌات لجنة الاستثمار حٌث تم البحث والعمل على الاستثمار لكافة النقد المتاح للمجلس فً أفضل إدارة ومتابعة الاستثمارات بما ٌتماشى مع م .7

مجزٌة مع المحافظة على موارد المجلس المالٌة، و كانت محصلة  تكون العوائد المالٌةالفرص المتاحة فً البنوك الممكن العمل معها بما ٌضمن إن 

 م نظرا  لمحدودٌة الفرص المعدومة المخاطر.3122( ملٌون ريال للعام 241)استثمارات المجلس بما ٌقارب 

 التحدٌث والتطوٌر المستمران لإجراءات العمل الداخلٌة لأقسام الإدارة وفقا  لمقتضٌات العمل. .1
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 : ثأُا : اٌؼلالاخ اٌؼاِح والإػلاَ

 
 

دٌد من الأنشطة، شركاء قطاع التؤمٌن الصحً والمجلس، وذلك من خلال القٌام بالعتقوٌة الروابط بٌن منسوبً المجلس، وبٌن حرصت الأمانة العامة للمجلس على 
بؤمانة قسم العلاقات العامة م من خلال الدور الفاعل والحٌوي المناط ب3122هـ / 2543مما ساهم فً تحقٌق العدٌد من الانجازات خلال العام المالً المنصرم 

 لمجلس، ومن ضمن هذة الانجازات ما ٌلً:ا
 

أٌقونة خاصة بالمركز الإعلامً تضم كافة الأخبار المتعلقة بؤنشطة  ٌةالمشاركة مع فرٌق عمل تطوٌر البوابة الإلكترونٌة وقد تضمنت الصفحة الرئٌس .0
 مجلس الضمان الصحً التعاونً كذلك أرشٌف للأخبار و الصور المتعلقة بتلك النشاطات.

 
 فً تعزٌز مستوى الوعً بنظام الضمان الصحً ولائحته التنفٌذٌة حٌث ٌتم نشر كافة الأخبار والأنشطة المختلفة فً الصحافة المحلٌة و نشر المساهمة .1

 إضافة إلى رفع المواد الإعلامٌة على البوابة الإلكترونٌة.  التقارٌر الإخبارٌة التلفزٌونٌة
 

م المقروء بشكل ٌومً لكل من الصحف المحلٌة وكذلك المواقع الإخبارٌة على الشبكة العنكبوتٌه الإنترنت وتخصٌص علامتابعة كل ما ٌنشر فً وسائل الإ .2
 أرشٌف ورقً للقصاصات الصحافٌة المتعلقة بالتؤمٌن الصحً التعاونً موضحة فٌها اسم الصحٌفة وتارٌخ النشر ورقم العدد.

 
و الهاتف الجوال و البرٌد الإلكترونً وأرقام الفاكس( لرإساء تحرٌر الصحف المحلٌة والقنوات التلفزٌونٌة  إعداد دلٌل عناوٌن الإتصال ) الهاتف الثابت .3

 والصحافٌن والمراسلٌن مما أسهم فً نشر كافة الأنشطة والأخبار والتقارٌر الصحفٌة بشكل ممٌز وبحضور لافت.
 

 مما ٌسهل التواصل بٌن الموظفٌن. 3122لضمان الصحً التعاونً إعداد دلٌل الهاتف الداخلً لموظفً الأمانة العامة لمجلس ا .4
 

 المهام لقسم العلاقات العامة ووضع رإٌة و رسالة القسم.  تطوٌرالمشاركة فً  .5
 

م و قد حظً جناح المعرض بحضور 3122المشاركة فً إعداد وتجهٌز الجناح الخاص بمجلس الضمان الصحً فً مإتمر التؤمٌن " خٌارات و آفاق "  .7
زٌع النشرات كثٌف من قبل المإمن لهم و العاملٌن بشركات التؤمٌن ومقدمً الخدمات الصحٌة حٌث تم الرد على كافة الإستفسارات و تقدٌم المعلومات وتو

 والمطوٌات المتعلقة بؤنشطة المجلس.
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 ذمُٕح اٌّؼٍىِاخ وأٔشطح اٌّدٍسثاٌثا : 
 

  :كما ٌلً، م3122هـ / 2543بنهاٌة العام  مجالهذا التحقق العدٌد من الانجازات فً إلى  تقنٌة العلوماتالدور الفاعل لأمانة المجلس فً مجال ساهم 
 

 
 الشبكة والدعم الفنً للمجلس:  (0)
 

  سٌسكو لتطوٌر خدمة الاتصالات فً المجلس. خدمةتم إضافة 
 

 .تم الانتهاء من تطوٌر الجزء الخاص بإدارة الشكاوي فً برنامج العمٌل 
 

  3121تحدٌث تراخٌص انظمة التشغٌل لأجهزة الحاسب الالً للمجلس وٌتضمن تحدٌث برنامج الاوفٌس تم. 
 

 .)تم تركٌب خادمات شركة دٌفو تٌم )المتعاقد الرسمً لمشروع شٌب فً مركز معلومات المجلس 
 

 ب مع تطلعات المجلس ومواكبة الاحدث من التقنٌات.التعاقد مع شركة شور العالمٌة بخصوص تطوٌر البوابة الالكترونٌة الخارجٌة للمجلس لٌتناس 
 

 تراقات على تم تحدٌث البرامج الخاصة بحماٌة الشبكة الداخلٌة للمجلس وقد شمل التحدٌث تركٌب الإصدارات الحدٌثة من برامج مكافحة الفٌروسات والإخ
 جمٌع أجهزة الخادم وأجهزة الشبكة الداخلٌة.

 

 لمعلومات للوقوف على النقاط المهمة الخاصة بضمان جودة أجهزة الخادم وسرٌان ضمانها المصنعً وتحدٌد ماٌمكن تمدٌد تم عمل جرد خاص بإدارة تقنٌة ا
 ضمانه بالإضافة إلى عمل صٌانة وقائٌة لأجهزة الحاسب.

 

 .) المشاركة فً اجابة نموذج قٌاس التحول الى التعاملات الالكترونٌة الحكومٌة ) مرحلة البناء 
 

  طابعات(  وإضافة خطوط الهاتف الداخلٌة –تجهٌز وتركٌب عدد من الأجهزة )حاسبات تم  (Cisco VoIP .لعدد من موظفً المجلس ) 
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 : وتطوٌرها الشبكة الوطنٌة للضمان الصحً )البوابة الإلكترونٌة( للمجلس (1)
 

 العدٌد من الانجازات ومنها: م، 3122/  هـ2543العام  تحقق بنهاٌة
 

  1.118.815م 3122هـ/2543ل عام العملٌات الألكترونٌة خلابلغ عدد   
 

  573.618وصل عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمنٌن )السعودٌٌن( المقبولة 
 

 6.147.125 وصل عدد سجلات العملٌات الألكترونٌة للمإمنٌن )الغٌر السعودٌٌن( المقبولة  
 

 63.713)السعودٌٌن( المحذوفة  وصل عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمنٌن 
 

  572.318وصل عدد سجلات العملٌات الألكترونٌة للمإمنٌن )الغٌر السعودٌٌن( المحذوفة 
 

  م3121% عن عام 41ك بزٌادة قدرها لنفس الفترة من العام الماضً وذل 2.351.155من وثائق التؤمٌن فٌما رفع  2.738.786تم رفع عدد. 
 

  مستخدم لنفس الفترة من العام الماضً. 11البوابة الألكترونٌة مقارنة بـ مستخدم على  78إضافة عدد 
 

  16نسبة نجاح العملٌات الألكترونٌة بلغت.% 
 

  ًشكوى 62بلغ عدد الشكاوى على عملٌات نقل البٌانات من خلال الشبكه الوطنٌة للضمان الصح. 
 

 .ًتم اضافة  رمز التحقق اذا كان المستخدم لٌس نظام آل 
 

  لٌة العمل واختبار تطوٌر البوابة مع شركات التؤمٌن وعمل التدرٌب الخاص بمستخدمً البوابة.آلمرحلة القادمة البدء فً تنفٌذ الاعداد لتم 
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 على النحو التالً 2.175.133لكترونٌة المرفوضة الإ وصل عدد العملٌات: 
 

 615.748محاولة إضافة سجل موجود مسبقا  -
 

 514.411للكفٌل المإمن غٌر تابع  -
 

 274.364محاولة إلغاء سجل غٌر موجود  -
 

 84.162رقم المإمن غٌر صحٌح  -
 

 51.666رقم الكفٌل غٌر صحٌح  -
 

 مثل ) وجود أخطاء فً الأدخال ، انتهاء الوقت المخصص للعملٌة ( 111.227أخرى  -
 

 844514571)م 3121هـ/2542مقارنة بالعام الماضً مإمن له(  141484611) م3122هـ/2543عام وقد لوحظ إنخفاض فً اعداد المإمن لهم فً 
توافق المدة النظامٌة للاقامة مع المدة النظامٌة لوثٌقة الضمان الصحً التعاونً بالإضافة إلى استقرار اعداد وذلك لعدة أسباب أهمها عدم مإمن له( 

 .إنتهاء مراحل التطبٌقالمستهدفٌن للتؤمٌن الصحً  مع 
 

 هـ( 2543هـ، 2542هـ، 2541ِماسٔح سدلاخ اٌّؤِٓ ٌهُ ٌذي اٌّدٍس خلاي الأػىاَ )(: 4خذوي سلُ )
 
 

                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العام                                                          0321 0320 0321 نسبة التغٌر
 سجلات المؤمنٌن

 )السعودٌٌن( المقبولة لهم للمإمنعدد سجلات العملٌات الالكترونٌة  2514384 2114111 5734618 268%

 )الغٌر سعودٌٌن( المقبولةللمإمن لهم  عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة  545164163 541184148 641474125 2% 

 )السعودٌٌن( المحذوفة للمإمن لهم العملٌات الالكترونٌة  عدد سجلات  274117 234511 634713 433%

 )الغٌر سعودٌٌن( المحذوفة للمإمن لهم العملٌات الالكترونٌة عدد  سجلات  5184343 6364845 5724318 23%-

 التؤمٌن المرفوعة وثائقعدد  4824311 243514155 2.738.786 371%
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 الخدمات الإدارٌة المساندة: (2)
 

  كل ستة أشهر. تحدٌثهاتم تحدٌث جمٌع أسماء مستخدمً البوابة الإلكترونٌة وبٌاناتهم وسٌتم 
 

 .إعادة تنظٌم وتحدٌث ملفات شركات التؤمٌن وأرشفتها 
 

 .المتابعة مع شركات التؤمٌن للتؤكد من أن جمٌع مستخدمً الشبكة الوطنٌة للضمان الصحً هم المخولون باستخدام الشبكة 
 
 
 المجلس الإلكترونً:موقع  (3)

 
 

 موقع المجلس كالتالً: أداءكان  م3122/  هـ2543خلال العام 
 

  زٌارة.  3854175عدد 
 

   زائر. 3274112عدد 
 

 زٌارة. لكل صفحة  3425معدل ب صفحة  7184867عدد  تمت زٌارة 
 

  زٌارات جدٌدة.15.84نسبة  % 
 

 ثانٌة. 57الوقت المستغرق أثناء الزٌارة دقٌقة و 
 

 المجلس فً  الصفحات الأكثر زٌارة والكلمات المستخدمة للبحث على موقع(  7، جدول رقم6، جدول رقم 5) جدول رقم أدناهالوارة الجداول  من ٌتضحو
 محركات البحث بالإضافة إلى دول الزوار:
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 َ(3122هـ / 2543طفحاخ ِىلغ اٌّدٍس الأوثش صَاسج حسة ػٕىاْ اٌظفحح خلاي )(: 5خذوي سلُ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                                                    

 

                                        

 َ(3122هـ / 2543طفحاخ ِىلغ اٌّدٍس الأوثش صَاسج حسة وٍّاخ اٌثحث خلاي )(: 6خذوي سلُ )
 

 

 

 

 

 

 

 
                                       

 

 
 

 

 عنوان الصفحة هـ0321عدد المشاهدات  خلال  هـ0321المشاهدات  خلال  نسبة

  الصفحة الرئٌسٌة 814274 25.43%

  المإهلة شركات التؤمٌن الصحً  644283 8.14%

 أسماء وهواتف شركات التؤمٌن المإهلة 444347 6.57%

   ن المجلسمستشفٌات المعتمدة مال 514425 1.16%

   ن المجلسمستوصفات المعتمدة مال 534162 6.52%

 كلمات البحث  هـ0321الزٌارات خلال  هـ  0321نسبة الزٌارات  خلال 

 مجلس الضمان الصحً 84453 4.52%

 مجلس الضمان الصحً التعاونً 54331 2.14%

 التؤمٌن الصحً 34853 2.27%

2.64% 44151 CCHI 

 شركات التؤمٌن 34362 1.13%

https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
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 َ(3122هـ / 2543اٌذوٌح خلاي )ػذد وولد صَاساخ ِىلغ اٌّدٍس حسة (: 7خذوي سلُ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هـ0321عدد ووقت الزٌارات حسب الدولة  خلال 

 الدولة  متوسط الوقت  الزٌارات  عدد الزٌارات للصفحة

 السعودٌة  11:12:51 3614121 3.27

 مصر 11:12:41 84275 2.11

 الولاٌات المتحدة 11:13:23 24663 3452

 الامارات 11:12:63 24178 3.41

 المملكة المتحدة 11:13:18 24632 3.61

 الاردن 11:12:45 24844 2.86

 سورٌا 11:12:45 24316 3.17

 الكوٌت 11:12:16 24145 2.61

 أخرى 11:12:51 44747 2.15
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 :برنامج تبادل التعاملات اللكترونٌة للتأمٌن الصحً السعودي  (4)

 
التعاونً بؤن استخدام تكنولوجٌا المعلومات هو عنصر أساسً فً تقدٌم خدمات تؤمٌن صحٌة من الدرجة الأولى لجمٌع المستفٌدٌن، ٌإمن مجلس الضمان الصحً 

ا فإن اصة بالتعاملات الإلكترونٌة، ولذوتعزٌز جمع المعلومات وتبادلها بٌن الأطراف المختلفة المشاركة فً عملٌات التؤمٌن الصحً كجزء من مبادرة المجلس الخ
الذي ٌعرف  برنامج تبادل التعاملات الالكترونٌة للتؤمٌن الصحً السعوديعمل حالٌا وبالتعاون مع جمٌع أطراف العلاقة المعنٌة فً المملكة على تطوٌر ٌ المجلس

 .((Saudi Health Insurance Bus –SHIBباسم 
 

تمكٌن أطراف العلاقة من تبادل معاملات كمشروع وطنً من شؤنه توحٌد و لصحً السعوديبرنامج تبادل التعاملات الالكترونٌة للتؤمٌن اومن هنا جاءت فكرة 
، حٌث ٌسعى هذا البرنامج إلى تحقٌق عدد من منة وموثوق بها والتً من شؤنها أن تإثر اٌجابا على قطاع التؤمٌن الصحًآالتؤمٌن الصحً إلكترونٌا بطرٌقة 
 الأهداف الرئٌسٌه على النحو التالً:

 

 لقطاع التؤمٌن الصحً من أجل ربط جمٌع أطراف العلاقة المعنٌة بالتؤمٌن الصحً من خلال حلول تكنولوجٌة مناسبة. بٌانات متكاملة قاعدةتؤسٌس الإعداد ل 
 

  بنظام الضمان  مهاإلتزاتعزٌز الجودة فً تقدٌم الخدمات للمرضى وأطراف العلاقة بشكل لحظً، من خلال مراقبة ورصد معاملات التؤمٌن الصحً ومدى
 .الصحً التعاونً

 

 السٌاسات.كة من خلال فرض تطبٌق المعاٌٌر وتنظٌم قطاع التؤمٌن الصحً فً الممل 
 

  لتصبح نموذجا ٌحتذى مستوى خدمات التؤمٌن الصحً بالممكلة لاتخاذ القرارات الصحٌحة فٌما ٌتعلق بالتؤمٌن الصحً والتً من شؤنها الرقً ب قاعدةتؤسٌس
 نطقة بشكل خاص و العالم بشكل عام.به فً الم

 
تشمل المرحلة الأولى  وتسعى الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً خلال الثلاث السنوات المقبلة إلى تحقٌق هذه الأهداف من خلال ثلاث مراحل، حٌث

حٌث سٌتم ربط أول جهة  تطلبات العمل الأساسٌة وتحلٌلها وتمثل المرحلة الثانٌة التطوٌر والتطبٌق ومن ثم المرحلة الثالثة التً خلالها سٌبدأ تشغٌل البرنامججمع م
 .لمشروعالمعنٌٌن بتطبٌق اوسٌتبع ذلك تفعٌل خدمات إضافٌة وتكامل تدرٌجً لجمٌع أطراف العلاقة  ،من أطراف العلاقة التؤمٌنٌة
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 هذا البرنامج العدٌد من المزاٌا لقطاع التؤمٌن الصحً، بما فً ذلك ما ٌلً:وبذلك، تؤمل أمانة المجلس فً أن ٌقدم 
 

  ٌعمل تسهٌل وتوحٌد الاتصال فً قطاع التؤمٌن الصحً حٌثSHIB   على ربط جمٌع أطراف العلاقة التؤمٌنٌة بشكل الكترونً عن طرٌق إنشاء قناة
 .التؤمٌن الصحً السعودي

 

  تطوٌر قاموس التؤمٌن الصحً التوافقً السعودي إٌجاد وسٌلة توافقٌة من خلالSHIDD ًبالإعتماد على معاٌٌر الترمٌز الوطن. 
 

  تطور التكنولوجٌا  على التعامل مع عدد كبٌر من المعاملات وبشكل سرٌع من خلال الإستفادة منالبرنامج قدرة رفع مستوى قدرة أداء القطاع من خلال
 .وأفضل الممارسات العالمٌة

 

 سلامة البٌانات(  مع ضمان سرٌة وعلى جمٌع المستوٌات  )البنٌة التحتٌة، التطبٌقات، والمعاملات بطرٌقة امنة  توفٌر أمن المعلومات للقطاع من خلال نقل
 .الأعمال

 

 صمم  مواكبة إجراءات العمل فً القطاع حٌثSHIB مرن وسهل.سع أفقٌا أو عمودٌا لتمكٌن جمٌع أطراف العلاقة من التكامل معه بشكل بطرٌقة تدعم التو 
 

  ٌوفر المساهمة فً ضبط السوق حٌثSHIB  ًالبٌانات بشكل لحظً مما ٌتٌح الإمكانٌة لإجراء التحلٌلات وإعداد التقارٌر وبالتحدٌد على الصعٌد التنظٌم
 .ومراقبة الإحتٌال
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 هـ0321 عام خلال ىوالشكاو المخالفاترابعا : 

م مراحل التطبٌق تمثل الشكاوى والمخالفات ظاهرة طبٌعٌة فً سوق حٌوي وهام كسوق التؤمٌن الصحً بالمملكة، إذ شهد السوق نقلة نوعٌة بعد أن أستكملت معظ

 على المقٌمٌن فً المملكة وكذلك على السعودٌٌن فً القطاع الخاص.

مثل هذة المخالفات ولذا، دأبت أمانة المجلس على إتخاذ الإجراءات النظامٌة بالتنسٌق مع الجهات المعنٌة ومن ضمنها مإسسة النقد العربً السعودي للبت فً 

 :حسب الجهة والاجراء المتخذ م3122/  هـ2543إجمالً عدد الشكاوي الواردة خلال عام ( 1رقم )جدول  وٌوضحوالشكاوى، 

 

 َ(3122هـ / 2543ػذد اٌشىاوي اٌىاسدج ٌلأِأح اٌؼاِح ٌٍّدٍس حسة الاخشاء خلاي )(: 7سلُ )خذوي 
 

 

 الشكاوى المقدمة ضد
 إجمالً  هـ0321عدد وإجراءات الشكاوى الواردة لأمانة المجلس خلال عام 

 عدد الشكاوي
 النسبة

 محاله حفظت حلت تحت الإجراء

 %1348 516 1 3 411 7 شركات التؤمٌن

 %146 4 1 2 3 1 مقدم الخدمة

 %3447 242 61 3 57 35 صاحب العمل 

 %442 21 2 1 27 1 اخرى

 667 71 6 572 41 المجـــــموع

%6 النسبة  84% 2% 22% 211% 
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 هـ2543(: ذىصَغ اٌشىاوي اٌىاسدج لأِأح اٌّدٍس خلاي اٌؼاَ 4اٌشىً سلُ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 هـ(2543 -هـ 2538ػذد اٌشىاوي اٌىاسدج ٌلأِأح اٌؼاِح ٌٍّدٍس خلاي الأػىاَ )(: 8خذوي سلُ )
 

 

 

 

 

 

 

                              
 

 

 

 

 السنة هـ0311 هـ0319 هـ0321 هـ0320 هـ0321 موعجالم

 العدد 16 232 664 631 667 2865

 النسبة 6.2% 7.6% 31.8% 38.6% 41% 211%

 شركات التأمٌن 
71,1% 

 مقدم الخدمة
1,4  % 

 (رب العمل) الشركه 
 12,5% 

 اخرى
 2,0% 
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 (هـ2543 -هـ 2538الأػىاَ ) إًٌ إخّاٌٍاٌىاسدج لأِأح اٌّدٍس  ػذد اٌشىاويؤسثح (: 5اٌشىً سلُ )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

445 
 21% 

419 
 11,4% 

442 
 19,1% 

010 
 5,4% 

94  
4,0% 

 هـ0321

 هـ0320

 هـ0321

 هـ0319

 هـ0311
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 أبحـاث ودراسـات المجلسخامسا : 

فً تحقٌق مثل هذا ٌرتكز تطور أي صناعة على أساس مدى توفر دراسات وأبحاث مبنٌة على بٌانات واقعٌة من خلالها ٌمكن الخروج بمإشرات حقٌقٌة تساهم 

 ت والأبحاث.التطور، وتساند دقة وموضوعٌة عملٌة إتخاذ القرار، وبالتالً ٌمكن التنبإ بمدى نجاح ونمو هذة الصناعة من خلال نتائج مثل هذة الدراسا

 

م على النحو 3122هـ / 2543ل العام المنصرم ولذا حرصت الأمانة العامة للمجلس ممثلة فً إدارة الدراسات والأبحاث على العمل لتحقٌق عدد من الانجازات خلا

 التالً:

 

  القرار فً الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً.لدعم عملٌة إتخاذ ، المعلومات والبٌانات توفٌر 
 
 
 

  فً مجال التؤمٌن الصحً بهدف العالم دول أسعار الخدمات الصحٌة فًإعداد مقارنة: 
 
 

 .الخدمات الصحٌةالتؤمٌن الصحً فً تقدٌم على عتماد الدول المتقدمة تحدٌد مدى إ -
 
 

  .الخدماتهذه تنظم عملٌة تسعٌر وتسعٌر هذه الخدمات والجهة التً تراقب آلٌة  التعرف على -
 
 

 .وامل المإثرةهذا المجال وإختلاف العمع مراعاة المعاٌٌر العالمٌة فً نظٌره العالمً، بمقارنة بالمملكة الصحً  خدمات التؤمٌنمستوى  التعرف على -
 
 
 

  لمواكبة تطلعات الأمانة العامة والقطاع من خلال تحقٌق  بالمملكة، فً مجال التؤمٌن الصحًالعلمً بحث للكرسً  نشاءمشروع إ حول تصورإعداد

 :التالٌة، المؤمولة من المشروعهداف الأ
  

 .والتطوٌر البحث فً متمٌزة عالمٌة مكانة المملكة تبوء فً المساهمة -
 

 المعرفة. على القائم الوطنً والاقتصاد المستدامة التنمٌة دعم -
 

 مجال التؤمٌن. فً والتطوٌر والإبداع الابتكار ثقافة ونشر تعزٌز -
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 الأخرى المعنٌة ذاتوكافة الجهات  والعالمٌة والإقلٌمٌة المحلٌة البحثٌة والجامعات المراكز مع التؤمٌن الصحً مجال فً وبحثٌة علمٌة شراكة تؤسٌس -

 العلاقة.
 

 وطلاب الباحثٌن من جٌل تطوٌرها، وبالتالً تنمٌة وبناء أسالٌب فً مجال التؤمٌن الصحً منهجٌة علمٌة أسس على مبنٌة علمٌة وأبحاث دراسات إجراء -

 مجال التؤمٌن. فً العلٌا الدراسات
 

 محلٌا  وإقلٌمٌا  وعالمٌا . الصحً التؤمٌن مجال فً المستجدات لبحث والمإتمرات والندوات العمل ورش إقامة -
  

 للتؤمٌن الصحً بالمناهج التعلٌمٌة بالجامعات العلمً البحث معرفة متطلبات سوق العمل فً قطاع التؤمٌن الصحً من خلال ربط مخرجات كرسً -

 والمراكز التدرٌبٌة.
 

الجهات الأكادٌمٌة والبحثٌة بمعلومات علمٌة موثقة تخدم أهداف تلك الجهات الجهات الاشرافٌة على قطاع التؤمٌن وشركاء القطاع و بٌانات دعم قواعد -

 وتواكب متطلبات الاستثمار فً قطاع التؤمٌن الصحً. 
  

 .اعٌةاٌجاد حلول تطوٌرٌة تساهم فً رفع مستوى الخدمة، والعمل على جذب المإمن لهم للعملٌة التؤمٌنٌة، وتوطٌد علاقة التؤمٌن بالمصلحة الجم -
 

 لهم. المإمن الشرائح المستهدفة من بٌن التعاونً الصحً الضمان ثقافة نشر -
 

 بهدف إطلاع متخذ القرار على كافة وتحلٌلها،  تتضمن البٌانات والمعلومات الدورٌة الواردة للأمانة العامة للمجلس ،البدء فً إعداد تقارٌر ربع سنوٌة

 .المستوٌات فً القطاع على آخر مستجدات التؤمٌن الصحً
 

 للممكلة لغٌر غرض العمل سعودٌٌن الزائرٌنالوغٌر لخارج المملكة  المشاركة فً دراسة التؤمٌن على السعودٌٌن المسافرٌن. 
 

 والوثٌقة الموحدة لضمان الصحً التعاونًنظام االمشاركة فً لجنة تعدٌل اللائحة التنفذٌة ل. 
 

 بشكل دوري والعمل على متابعة اصداره ونشرهص بمجلس الضمان الصحً، السنوي الخا التقرٌروتطوٌر  إعداد. 

ٌمكن الحصول على هذة الدراسات من خلال بوابة المجلس بزٌارة الرابط م بتنفٌذ عدة دراسات 3122هـ/ 2543عام قامت إدارة الدراسات والأبحاث بنهاٌة كما 

 التالً: 

http://www.cchi.gov.sa/Studies/Pages/default.aspx  

http://www.cchi.gov.sa/Studies/Pages/default.aspx
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 اٌثاٌثاٌفظً 
 

 

ششواخ اٌرأُِٓ اٌظحٍ 

 وششواخ إداسج اٌّطاٌثاخ
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 تأهٌل شركات التأمٌن الصحً وشركات إدارة مطالبات التأمٌن الصحً
 

من الضروري حصر التزامات كل طرف من أطراف  فكانمن أهم أهداف الأمانة العامة للمجلس هو حصول المإمن له على الرعاٌة الصحٌة بالشكل المطلوب، 
 ن له. هذه الأطراف شركات التؤمٌن التً تتولى مسإولٌة توفٌر التغطٌة التؤمٌنٌة للمإم فً مقدمة، والعلاقة التؤمٌنٌة لتحقٌق أهداف النظام

 
من أقساط تؤمٌنٌة من حملة  هالمنافع المغطاة ضمن وثٌقة الضمان الصحً التعاونً الموحدة من خلال ما ٌتم تحصٌل شركات التؤمٌن الصحً تؤمٌن من أهم مهامو

الشركات من أعمال تحقق التكامل بٌن أطراف  هفً العملٌة التؤمٌنٌة من خلال ما تقوم به هذ دارة مطالبات التؤمٌن الصحً دورا  بارزا  الوثائق كما أن لشركات إ
 .وطبٌعة دورها لربط العلاقة ما بٌن شركات التؤمٌن الصحً ومقدمً الخدمة الصحٌة العلاقة التؤمٌنٌة

 
لمجلس فً إجراءات لأن بدأت الأمانة العامة  منذف، الشركات لا ٌتوقف فقط عند ذلك بل تمارس دورا  فاعلا  ومإثرا  فً تطور قطاع التؤمٌن الصحً هإلا أن دور هذ

الشركات متطلبات مراحل تطبٌق نظام الضمان الصحً التعاونً مما كان له  هإجراءات التؤهٌل لهذ واكبت ، م2/7/3117الموافق  هـ35/5/2537 التؤهٌل منذ
 الأثر الإٌجابً فً توفٌر الرعاٌة الصحٌة لكافة الفئات المشمولة بالنظام.

 
القٌام بؤعمال ثل شركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً ركٌزة أساسٌه فً عملٌة التؤمٌن الصحً إذ تلعب الدور الرئٌس لدى معظم شركات التؤمٌن فً كما تم

تقدٌر التعوٌضات الناشئة عن تكلفة خدمة الحالات الطارئة المقدمة ب، وتقوم هذه الشركات حامل الوثٌقة، شركة التؤمٌن، من مقدم الخدمةالتسوٌات المالٌة للمطالبات 
 .خارج المملكة العربٌة السعودٌة (و/أو)خارج الشبكة مقارنة بقٌمة التكلفة الفعلٌة للخدمة الصحٌة المقدمة داخل الشبكة سواء داخل 

 
الإجراءات والأعمال الهامة فً مجال تؤهٌل شركات التؤمٌن الصحً وشركات إدارة بالعدٌد من  الأمانة العامة للمجلسقامت  م3122/هـ2543وخلال العام المالً 

 :مطالبات التؤمٌن الصحً، والتً ٌمكن إٌجازها كما ٌلً
 

 شركات التأمٌن الصحً:أول : تأهٌل 
 

 ( شركة على النحو التالً:37بلغ عدد شركات التؤمٌن الصحً المإهلة ) 
 

 .هـ2543خلال عام  تم تؤهٌل شركة تؤمٌن واحدة جدٌدة -
 ( شركة تؤمٌن.21تم إعادة التؤهٌل لعدد ) -
 ( شركات تؤمٌن.8تم التجدٌد السنوي لعدد ) -

 

  بطلب التؤهٌل ولم تحصل بعد على التؤهٌل وذلك لعدم اكتمال كافة مستندات التؤهٌل.الصحً تؤمٌن للشركتان تقدمت للمجلس 
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 :الصحًشركات إدارة مطالبات التأمٌن ثانٌا : تأهٌل 
 
 

 م تؤهٌل عدد من شركات إدارة المطالبات ، كما ٌلً:3122هـ / 2543عام تحقق بنهاٌة 
 

 ( 7بلغ عدد شركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً المإهلة) . 
 

  الطبٌةهـ لمزاولة نشاط إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً وهً شركة مٌدي فٌزا لتسوٌة المطالبات 1/1/2543تؤهٌل شركة جدٌدة بتارٌخ . 
 

 ( عدد وأسماء شركات التؤمٌن الصحً وشركات إدارة المطالبات الم21( وجدول رقم )1وٌوضح جدول رقم )هـ2543المجلس بنهاٌة العام هلة من إ. 
 

 

 َ( 3122هـ/2543اٌّؤهٍح فٍ ِداي اٌضّاْ اٌظحٍ حرً ٔهاَح ػاَ ) إداسج اٌّطاٌثاخششواخ  (:9خذوي سلُ )
 

 هاذـــــف اٌششوــــــــــحاسُ  َ

 148988921 ششوح ٔىسد وُش اٌسؼىدَح 2

 123785836 ششوح ششوح غٍىب ِذ اٌسؼىدَح 3

 148982266 ششوح اٌؼٕاَح اٌشاٍِح اٌسؼىدَح 4

 137555558 ششوح ِذٔد اٌؼشتُح اٌسؼىدَح اٌّحذودج 5

 137256673 ششوح خذِاخ اٌّطاٌثاخ والأخطاس اٌّحذودج 6

 125148855 ُِذٌ فُضا ٌرسىَح اٌّطاٌثاخ اٌطثُحششوح  7
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 َ( 3122هـ/2543ششواخ اٌرأُِٓ اٌّؤهٍح فٍ ِداي اٌضّاْ اٌظحٍ حرً ٔهاَح ػاَ ) (:21خذوي سلُ )
 

 

 هاذـــــف اسُ اٌششوــــــــــح َ هاذـــــف اسُ اٌششوــــــــــح َ

 25 23281211 اٌششوح اٌرؼاؤُح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 2
سٕذ ٌٍرأُِٓ وإػادج اٌرأُِٓ ششوح 

 اٌرؼاؤٍ
23937222 

 25737777 اٌششوح الأهٍُح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 26 37747947 ششوح تىتا اٌؼشتُح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 3

4 
اٌششوح اٌؼشتُح اٌسؼىدَح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 

 )ساَىى(
25769933 27 

اٌششوح اٌسؼىدَح اٌفشٔسُح ٌٍرأُِٓ 

 اٌرؼاؤٍ
28759711 

5 
ششوح اٌّرىسظ واٌخٍُح ٌٍرأُِٓ وإػادج 

 )ُِذغٍف( اٌرأُِٓ اٌرؼاؤٍ
25779339 27 

ششوح إَان اٌسؼىدَح  ٌٍرأُِٓ 

 اٌرؼاؤٍ )سلاِح(
37757877 

 25763322 ششوح اٌشاخحٍ ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 28 48444655 ششوح إذحاد اٌخٍُح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 6

 29 25756954 ششوح اٌذسع اٌؼشتٍ ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 7
ششوح ِلار ٌٍرأُِٓ وإػادج اٌرأُِٓ 

 اٌرؼاؤٍ
25278333 

 48435552 ششوح آَس اٌؼشتُح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 31 37643777 اٌششوح اٌّرحذج ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 7

 32 48696474 ششوح اٌظمش اٌسؼىدَح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 8
اٌششوح اٌخٍُدُح اٌؼاِح ٌٍرأُِٓ 

 اٌرؼاؤٍ
37627721 

 25767711 ششوح أِأح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 33 37937186 اٌششوح اٌؼاٌُّح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 9

 34 23264471 ششوح اٌرأُِٓ اٌؼشتُح اٌرؼاؤُح 21
اٌششوح اٌسؼىدَح اٌّرحذج ٌٍرأُِٓ 

 اٌرؼاؤٍ )ولاء(
48763311 

 35 23261984 اٌششوح اٌسؼىدَح اٌهٕذَح ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 22
اٌّرحذج ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ اٌّدّىػح 

 )أسُح(
37675999 

 36 25871383 ششوح أوسا ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 23
ششوح ولاَح ٌٍرأُِٓ و إػادج اٌرأُِٓ 

 اٌرىافٍٍ
25612112 

 123948484 ح تشوج ٌٍرأُِٓششو 37 48673333 ششوح الاذحاد اٌرداسٌ ٌٍرأُِٓ اٌرؼاؤٍ 24
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 :التأمٌن وشركات إدارة المطالباتالزٌارات المٌدانٌة لشركات ثالثا : 
 
 

 :ةلتالٌامٌدانٌة الزٌارات من خلال البمتابعة التزام شركات التؤمٌن وشركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً م، 3122هـ / 2543 خلال العامقامت الأمانة العامة كما 
 

  ( زٌارة شملت18م( )3117هـ / 2537فً عام )نظام العدد الزٌارات المٌدانٌة منذ بدء تطبٌق بلغ: 
 

 .لشركات التؤمٌن الصحً( زٌارة 16)  -
 

 لشركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً.( زٌارات 4)  -
 

   م3122هـ/2543عام فً  عدد الزٌارات%( من إجمالً 26بنسبة )( زٌارة 26)شكل عدد. 
 

  وذلك لإنخفاض عدد الشركات م 3122/ هـ2543عام الفً زٌارة(  26إلى )عدد وإنخفض ال( زٌارة 34)م 3121هـ/2542العام فً لزٌارات عدد ابلغ
 .الاستجابة الفعلٌة فً تطبٌق لوائح النظامزٌارات متكررة للتحقق من  والتً تحتاج إلىالموقوفة فً هذا العام 

 

  م.3122/ هـ2543العام لوجود بعض التجاوزات خلال  شركتٌن تؤمٌن صحًعدد الشركات الموقفة من قبل الأمانة العامة بلغ 
 

  (3122َهـ / 2543) حرًَ( 3117هـ/2537)ِٕز تذاَح ذطثُك إٌظاَ  ششواخ اٌرأُِٓ وششواخ إداسج اٌّطاٌثاخصَاساخ  (:22خذوي سلُ )
 

 

  الزٌاراتعدد 
 

0317 
 

0311 
 

0319 
 

 

0321 
 

0320 
 

0321 

  عدد زٌارات شركات التؤمٌن
3 

 
1 

 
21 

 
42 

 
33 
 

 
25 

  شركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحًعدد زٌارات 
--- 

 
--- 

 
--- 

 
2 

 

 
2 
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  إجمالً عدد الزٌارات
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34 

 
26 
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 (3122َ/هـ2543) حرًَ( 31117هـ/2537)إٌظاَ  (  صَاساخ ششواخ اٌرأُِٓ وششواخ إداسج اٌّطاٌثاخ ِٕز تذء ذطثُك6اٌشىً سلُ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َ( 3122هـ / 2543خلاي ) اٌّىلفح ِٓ اٌّدٍس ششواخ اٌرأُِٓإسرداتح  (:23)خذوي سلُ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 م 1100هـ / 0321استجابة شركات التأمٌن الموقفة لتلافً ملاحظات المجلس خلال 

 سرٌعة
 أشهر( 5)أقل من  

 متوسطة
 أشهر( 7 - 5)  

 بطٌئة
 أشهر( 7)أكثر من  

 الاستجابة
 )فترة الإٌقاف( 

 العدد - 2 2

3 

1 

21 

42 

33 

25 

1 1 1 
2 2 2 

0

5

10

15

20

25

30

35

0317 0311 0319 0321 0320 0321 

 عدد زٌارات شركات التأمٌن

 عدد زٌارات شركات إدارة مطالبات التأمٌن الصحً
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 َ(3122هـ / 2543) حرًَ( 3117هـ/2537)ِٕز تذاَح ذطثُك إٌظاَ  ششواخ اٌرأُِٓ وششواخ إداسج اٌّطاٌثاخػذد  (:24خذوي سلُ )
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 شركات إدارة مطالبات التأمٌن الصحً المؤهلة
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 شركات التأمٌن الصحً الموقفة
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 معدل
 

 إستجابة شركات التأمٌن الموقفة لتلافً الملاحظات بالأشهر 
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 اٌشاتغاٌفظً 
 

 

 ِمذٍِ اٌخذِح اٌظحُح
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 المملكةب ةالمعتمد الصحٌة المرافق
 

 خدمة صحٌة توفٌر شبكة مقدمًفً ؤكبر قدر ممكن بعلى السعً إلى التوسع م 3122هـ/2543لمجلس خلال العام المالً المنصرم لحرصت الأمانة العامة 
 ما ٌلً: هاتحقق العدٌد من الانجازات فً هذا المجال ومن، وقد ساهم ذلك فً صحٌة على مستوى المملكةال ةخدماللتقدٌم  من المجلس ٌنمعتمد

 
 

  تابع للقطاع العامصحٌة  ة( مقدم خدم44) منهم، ة صحٌة فً القطاعٌن العام والخاص( مقدم خدمات رعا3881ٌتم اعتماد )م 3122هـ / 2543بنهاٌة عام 

 .( مقدم خدمة فً القطاع الخاص3865وعدد )
 

 تم زٌارة ن لهم فقد ولتنفٌذ مهام الأمانة العامة للمجلس فً متابعة مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن فً تطبٌق النظام ولوائحه وتوفٌر الخدمة الصحٌة للمإم
 .م3122هـ / 2543( مقدم خدمة فً معظم مناطق المملكة خلال عام 14)  عدد

 

 لأهمٌة تطبٌق وإستخدام برنامج التصنٌف الدولً للأمراض الإصدار العاشر النسخة الاسترالٌة )ا  نظر(ICD-21-AM الصحٌة  الخدمةإخطار مقدمً ، تم
هـ، بإعطائهم مهلة سنتٌن 6/7/2543( والمنعقدة بتارٌخ 84قرار المجلس فً جلسته )موجب شركات التؤمٌن وشركات إدارة المطالبات بوالمعتمدٌن 

 .لإستكمال إجراءات تطبٌق وإستخدام هذا البرنامج
 

 
 :ما ٌلًالأهداف التً تتضمن م لتحقٌق العدٌد من 3123هـ / 2544الأمانة العامة خلال العام القادم بإذن الله تعالى  وتهدف

 

  فً القطاعٌن العام والخاص للعمل فً الضمان الصحً التعاونً تحت مظلة المجلس، بهدف ربط أكبر عدد من الصحٌة  الخدمةمقدمً استقطاب المزٌد من
 لتشمل جمٌع مناطق المملكة.، المعتمدٌن بشركات التؤمٌن وشركات إدارة المطالبات المإهلةالصحٌة  الخدمةمقدمً 

 

  للعمل فً الضمان الصحً التعاونً.  المستهدفالصحٌة  الخدمةالتؤكد من جاهزٌة مقدم 
 

  عقد تقدٌم خدمات الرعاٌة الصحٌة المبرم مع شركات التؤمٌن وشركات إدارة المطالبات. تعلى الوفاء بالتزاماالصحٌة  الخدمةمقدم التؤكد من قدرة 
 

 التؤكد من ، وبالتــالً نظامال جهة رقابٌة معنٌة بمتابعة تطبٌقك، المجلسلمنشآت الصحٌة الراغبة فً العمل فً الضمان الصحً التعاونً بالالكترونً ل ربطال
 .التطبٌق مراحلة متابع
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 الصحٌة المقدمة فٌها. خدمة الصحٌة، لتقٌٌم جودة الخدمةربط المنشآت الصحٌة بالمجلس المركزي لاعتماد جودة ال 
 

  الضمان الصحً التعاونً.نظام ما ٌصدر عن المجلس من قرارات وتعلٌمات حول تطبٌق بتزوٌد المنشآت الصحٌة 
 

 الاصدار الاسترالً الصحٌة فً القطاعٌن العام والخاص بتطبٌق نظام الترمٌز الطبً  الخدمةمقدمً تحفٌز شركات التؤمٌن الصحً وICD-21-AM   خلال
 .هـ6/7/2543بتارٌخ  84  رقم جلسةإعتبارا  من قرار المجلس فً ال سنتٌن كحد أقصى

 

  ًنظام ولائحته التنفٌذٌة ووثٌقته الموحدة ومحاولة تذلٌل اللمقدمً خدمات الرعاٌة الصحٌة لمتابعة الاعتماد وللتؤكد من تطبٌق  المٌدانٌةزٌارات الالتوسع ف
 العلاقة التؤمٌنٌة.الصعوبات التً قد تواجه مقدمً خدمات الرعاٌة الصحٌة المعتمدٌن مع أي من أطراف 

 

  ًآلٌا  الاعتماد وتجدٌد الاعتماد المستمرة سرٌان توارٌخ ربط برنامج العمٌل الخاص بالاعتماد بموقع المجلس الإلكترونً ربطا  مباشرا  ٌعكس المساهمة ف 
 عتمادهم.إ مقدمً خدمات الرعاٌة الصحٌة المعتمدٌن وفتراتوضع ٌإدي إلى  سهولة معرفة  مماأولا  بؤول، 
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   :إعتماد مقدمً الخدمة الصحٌة

 

  عدد المرافق الصحٌة المعتمدة كما هو موضح فً الشكل التالً:فً زٌادة تحققت  ،م3122هـ/2543بنهاٌة العام المالً المنصرم 
  
 

 هـ2543 -هـ 2537 خلاي َٓاٌظحُح اٌّؼرّذ ِمذٍِ اٌخذِحأػذاد (: 7اٌشىً سلُ )

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هـ.2543 -هـ 2537( أعداد مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن خلال السنوات 25رقم )التالً جدول ال وٌبٌن
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  :هـ(0315) منذ بداٌة التطبٌق ٌنالمعتمد الصحٌة مقدمً الخدمة ( أ
 

( أضعاف العدد من سنة البدء فً التطبٌق 8)بنسبة عالٌة بلغت حوالً صحٌة أعداد مقدمً الخدمة الهـ ، تضاعفت 2543هـ إلى 2537من  خلال السنوات
 :(25جدول رقم )ٌوضح ذلك مد خلال هذة الفترة وت( مقدم خدمة مع538هـ( وبالتالً ، بلغ متوسط الزٌادة السنوٌة فً أعداد مقدمً الخدمة الصحٌة بنحو )2537)

 

 ٕاطك الاداسَححسة اٌّ هـ2543 -هـ 2537  ِٓ َٓاٌظحُح اٌّؼرّذ ِمذٍِ اٌخذِح(: 25سلُ ) خذوي
 

 هـ0321هـ حتى0315مقدمً الخـــدمة الصحٌة المعتمـــدٌن حسب المنطقة من 

 المتوسط النسبة المجموع هـ0321 هـ0320 هـ0321 هـ0319 هـ0311 هـ0317 هـ0315 المنطقة الرقم

 261 %47.4 2158 363 266 317 255 13 81 221 الرٌاض 2

 221 %37.7 171 311 223 264 218 11 61 71 مكة  3

 28 %5.4 234 33 37 21 28 23 8 28 المدٌنة  4

 23 %3.1 84 27 6 27 23 23 3 31 القصٌم  5

 75 %26.7 551 227 51 14 76 51 43 76 الشرقٌة 6

 31 %5.8 251 31 37 32 44 21 21 22 عسٌر 7

 7 %2.6 54 1 8 7 5 4 4 21 حائل 1

 8 %2.8 64 25 1 22 6 8 7 1 تبوك  8

 5 %1.1 37 5 3 25 3 2 4 1 الباحة 1

 4 %1.8 35 1 1 5 4 4 6 3 الشمالٌة 21

 5 %1.1 31 6 2 8 4 4 6 3 الجوف 22

 1 %2.1 51 25 8 21 1 3 3 7 جازان 23

 8 %2.8 64 26 8 21 7 3 8 5 نجران 24

   1117 701 319 440 301 175 103 207 المجموع

 %011 %14 %03 %09 %03 %01 %7 %00 النسبة 

  66 43 53 43 32 27 35 اٌّرىسظ
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  .م3121هـ / 2542مقارنة بالعام الماضً م 3122هـ/2543بنهاٌة عام  (%15) بنسبةصحٌة مقدمً الخدمة الو فً أعداد بلغ معدل النموبالتالً، 
 

 

 

 هـ(3254 -هـ 2537) َٓاٌظحُح اٌّؼرّذٌّمذٍِ اٌخذِح (: ِؼذي إٌّى اٌسٕىٌ 7اٌشىً سلُ )
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .خلال هذة الفترة %(36) تم إعتماد أعلى نسبة نموم 3122هـ / 2543العام المالً  ه خلالأن( 1من الشكل البٌانً أعلاه رقم ) وٌتضح
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 :الصحٌة حسب النوع والمنطقة الإدارٌة ةقدمً الخدمم ( ب
 

الخدمة مقدمً إعتماد مستوٌات مختلفة من  للمستفٌدٌن دون وجود شبكة مقدمً خدمة متكاملة ولذا تمٌتمكن ممارسً التؤمٌن الصحً من توفٌر الخدمة الصحٌة لن 
 : (26فً الجدول رقم ) أدناهكما هو موضح  على مستوى مناطق المملكة،صحٌة ال

 

 

 3122َهـ /2543  َٓ حسة إٌىع وإٌّطمح الاداسَح تٕهاَح ػاَاٌظحُح اٌّؼرّذ ِمذٍِ اٌخذِح(: 26سلُ ) خذوي
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 2158 1 8 4 1 361 6 24 354 343 366 41 الرٌاض 2

 171 3 3 2 8 222 1 45 313 328 248 57 مكة  3

 234 1 1 1 1 47 2 3 38 31 27 24 المدٌنة  4

 84 1 1 1 1 32 1 1 23 32 34 7 صٌم الق 5

 551 2 2 2 3 12 4 36 11 221 81 42 الشرقٌة 6

 251 1 3 1 1 21 1 1 44 42 57 22 رعسٌ 7

 54 1 1 1 1 1 1 1 1 23 25 4 حائل 1

 64 1 1 1 1 22 1 3 8 1 21 5 ك تبو 8

 37 1 2 1 1 6 1 1 4 5 22 3 الباحة 1

 35 1 1 1 1 1 1 1 4 22 1 2 شمالٌةال 21

 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 الجوف 22

 51 1 1 1 1 8 1 2 22 21 27 4 جازان 23

 64 1 2 1 1 1 1 1 25 24 26 4 راننج 24

 1117 2 04 4 09 453 05 77 550 703 541 044 المجموع
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  :م3122هـ / 2543بنهاٌة العام حسب المنطقة الإدارٌة  مقدمً الخدمة المعتمدٌنتوزٌع  (8ٌوضح الشكل رقم )و
 

 

 

 َ(3122هـ / 2543) حسة إٌّطمح الإداسَح َٓاٌّؼرّذاٌظحُح ِمذٍِ اٌخذِح : ػذد  (8اٌشىً سلُ )
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 3122َهـ /2543  تٕهاَح ػاَ اٌّشفك َٓ حسة ٔىعاٌظحُح اٌّؼرّذ ذىصَغ ِمذٍِ اٌخذِح(: 27سلُ ) خذوي
 
 

 هـ0321حتى نهاٌة حسب نوع المرفق على مستوى المملكة  ٌنالصحٌة المعتمدمقدمً الخدمة توزٌع 

 النسبة العدد المرفق

 %6.5 266 المستشفٌات 

 %33.8 768 المستوصفات

 %  35.1 125 الصٌدلٌات

 %33.1 772 مجمع عٌادات

 %3.1 11 عٌادة طبٌب واحد

 %1.7 27 مركز عملٌات الٌوم الواحد

 %21.6 675 محل نظارات

 %1.1 21 مختٌر تحالٌل

 %1.3 6 مركز تشخٌص

 %1.6 26 مركز علاج طبٌعً

 %1.2 4 محلات الأجهزة والأطراف الصناعٌة

 %011 1117 المجمــــــــــــــــــــوع

                                              
 ما ٌلً:ك( 1رقم ) التالً ( والشكل البٌان27ًمن الجدول أعلاه رقم )حسب نوع المرفق الصحً ذلك التوزٌع وٌتضح 
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من  %(2146، )%(3348%( ، )3341%( ، )3541على التوالً )النسب الأعلى ومحلات النظارات الطبٌة الصٌدلٌات ومجمع العٌادات والمستوصفات  شكلت
التشخٌص ومختبرات  الٌوم الواحد ومراكز تمحلات الأجهزة الطبٌة ومراكز عملٌا تشكلبٌنما  ،م3122هـ / 2543بنهاٌة العام الماضً إجمالً المرافق المعتمدة 

  .ذات العامفً  مقدمً الخدمةمن إجمالً  %(342مجتمعة   الأقل بنسبة ) ،كز العلاج الطبٌعًاالتحالٌل ومر
 
 

 

 حسة ٔىع اٌّشفك  َٓاٌظحُح اٌّؼرّذ (: ذىصَغ ِمذٍِ اٌخذِح9اٌشىً سلُ )
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 تم التركٌز ،تطبٌق النظاموبإعتبار التوزٌع الجغرافً أحد متطلبات مراحل 
وٌوضح جدول رقم فً كل منطقة الصحٌة على أهمٌة توفٌر مقدمً الخدمة 

( عدد مقدمً الخدمة الصحٌة ونسبتها حسب 21( والشكل رقم )21)
 .المناطق الادارٌة

 

  إٌّطمححسة  َٓاٌظحُح اٌّؼرّذ (: ذىصَغ ِمذٍِ اٌخذِح27خذوي سلُ )

 

 النسبة العدد المنطقة

 47.43 2158 الرٌاض  

 37.73 171 مكة

 5.43 234 المدٌنة 

 3.13 84 القصٌم 

 26.73 551 الشرقٌة

 5.83 251 عسٌر

 2.63 54 حائل

 2.83 64 تبوك 

 1.13 37 الباحة

 1.83 35 الشمالٌة

 1.13 31 الجوف

 2.1 51 جازان

 2.83 64 نجران

 %011 1117 المجموع

   

 

  

 حسة إٌّطمحِمذٍِ اٌخذِح اٌظحُح اٌّؼرّذَٓ : ذىصَغ  (21) اٌشىً سلُ
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  25.2% 
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هذة المرافق المعتمدة حسب القطاع والبالغ عددها توزٌع وبالنظر إلى 

بنهاٌة العام مرفق صحً معتمد من المجلس )حكومً / خاص(  3881
مرفق  (3865) حصة القطاع الخاص فقد بلغت، م3122هـ/2543
: مرفق 44)القطاع العام  المرافق المعتمدة فً بلغتبٌنما ،  (%1841بنسبة)

المرافق من إجمالً  %(242)نسبة بمجمع عٌادات(  5مستشفى و 31
( والشكل 28هو موضح فً الجدول رقم ) كما بنهاٌة ذات العام ، المعتمدة

 (.22البٌانً رقم )
 

  ٔىع اٌمطاعحسة  َٓاٌظحُح اٌّؼرّذ (: ذىصَغ ِمذٍِ اٌخذِح28خذوي سلُ )

 

 النسبة العدد نوع القطاع

 %242 44 عام 

 %1841 3865 خاص 

 %011 1117 المجموع

   

 

 

 اٌمطاعحسة ِمذٍِ اٌخذِح اٌظحُح اٌّؼرّذَٓ : ذىصَغ  (22) اٌشىً سلُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 :الصحٌة مقدمً الخدمةتجدٌد إعتماد ج( 
 

الصحٌة على مستوى المملكة بما ٌواكب مراحل تطبٌق  ةإستراتٌجً أساسً لضمان إستمرارٌة توفر شبكة مقدمً الخدمٌمثل تجدٌد إعتماد مقدمً الخدمة مطلب 
 .نظام الضمان الصحً التعاونً

 .السابقة% وهذا ٌمثل معدل نمو مطرد مقارنة  بالسنوات 38.48ممثلا زٌادة تقارب  (مرفق صحً 24458)تجدٌد إعتماد تم م 3122هـ / 2543بنهاٌة و

91,9% 

0,0% 

 خاص  عام 
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بنهاٌة  صحً( مرفق 311)إعتمادها  تم تجدٌدإذ بلغ عدد المرافق التً 
  صحً( مرفق 552) المرافق هذه بٌنما بلغ عددم ، 3117هـ / 2531العام

وبنهاٌة  ،%68بنسبة  جوهرٌهلتمثل زٌادة م 3111/  هـ2538العام  بنهاٌة
 مرفق 631) إعتمادها جدٌدالتً تم تبلغ عدد المرافق م 3118هـ/ 2531عام 

، بٌنما بنهاٌة العام %31بزٌادة عن العام السابق له بنسبة  صحً(
بزٌادة عن العام  صحً( مرفق156)المرافق  هم بلغ عدد هذ3111هـ/2541

المرافق  هم بلغ عدد هذ2131هـ/2254، بٌنما بنهاٌة العام %52السابق بنسبة 
بٌنما بلغ عدد  ،%52بنسبة السابق  بزٌادة عن العام مرفق صحً( 2161)

م 3122هـ/2543المرافق التً جدد إعتمادها بنهاٌة سنة هذا التقرٌر 
 (21رقم )جدول  ذلك وٌبٌن%( 38448مقدم خدمة( بنسبة نمو )2458)

 .(23والشكل البٌانً رقم )
 

  ٔىع اٌمطاعحسة  َٓاٌظحُح اٌّؼرّذ (: ذىصَغ ِمذٍِ اٌخذِح29خذوي سلُ )
 

 السنة
الخدمة مقدمً عدد 

 الصحٌة الذٌن
 النسبة تم تجدٌد إعتمادهم

 311 هـ2531

 %68417 552 هـ2538

 %21461 631 هـ2531

 %52441 156 هـ2541

 %51415 24161 هـ2542

 %38.48 2458 هـ2543
  

 
 
 
 
 
 

 

 هـ(2543 -هـ 2537ذُ ذدذَذ إػرّادها )اٌٍزَٓ  ِمذٍِ اٌخذِح(: ػذد 23اٌشىً سلُ )

 
 

 مقدم خدمة( من خلال زٌارة الرابط التالً:  3881)م 3122هـ/ 2543بنهاٌة عام وٌمكن الاطلاع على أسماء وعناوٌن مقدمً الخدمة المعتمدٌن من المجلس 
 

http://www.cchi.gov.sa/Providers/Pages/default.aspx 
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 اٌخاِساٌفظً 
 

 

 

 ِؤششاخ

 سىق اٌرأُِٓ اٌظحٍ تاٌٍّّىح
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 :سوق التأمٌن الصحً بالمملكة ؤشراتم
 

 أول : تطور أقساط التأمٌن الصحً:
 

 ( من إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتبة بكافة قطاعات التؤمٌن السعودي عام67إستحوذ قطاع التؤمٌن الصحً على )% م3122هـ/2543. 
 

  ملٌون ريال( فً  27481م و )3122/ هـ2543ملٌون ريال( عام  21311.4سوق التؤمٌن السعودي بلغ )فروع إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتب بها فً كافة
مً م، والزٌادة بٌن عا3111/هـ2541ملٌون ريال( عام  25721)%( مقابل 645ملٌون ريال وبنسبة ) 884.4م بزٌادة مقدارها 3121/هـ2542عام 

 %(.2343ملٌون ريال( بنسبة ) 2111( بلغت )م3121هـ/2542و  م3111هـ/2541)
 

 ( عام  1736.7إجمالً أقساط التؤمٌن الصحً المكتتب بها بلغ )م بزٌادة مقدارها 3121هـ/2542ملٌون ريال( عام  8711م و )3122هـ/2543ملٌون ريال
م( 3121هـ/2542م و 3111هـ/2541)م والزٌادة بٌن عامً 3111هـ / 2541ملٌون ريال( عام  1313%( مقابل )2148ملٌون ريال( بنسبة ) 146.7)

 %(.2143ملٌون ريال( بنسبة ) 2418بلغت )
 

   61م بنسبة متصاعدة بلغت  3122و 3121و 3111عوام الأنما حجم التامٌن الصحً باعتباره اكبر انشطة التامٌن فً سوق التامٌن السعودي خلال %
 .% على التوالً بٌن هذه الأعوام من اجمالً الاقساط المكتتبة بكافة سوق التامٌن السعودي67% و64و

 

  ًوارتفع 33ملٌون ريال بنسبة  1231 الى ملٌون ريال 6661م من  3121و  3111ارتفع صافً اقساط التؤمٌن  المكتتب بالتامٌن الصحً بٌن عام ، %
 %24.7م بنسبة 3121ملٌون ريال عن عام  171.1ملٌون ريال بزٌادة قدرها  8181.1م لٌصل الى 3122عام  فً

 

  عام  71م الى   3111% عام 66حٌث ارتفعت حصته من  -لكونه اكبر نشاط تؤمٌن بسوق التامٌن السعودي  -حافظ التؤمٌن الصحً على مستوى نموه %
 اجمالً صافً اقساط التامٌن المكتتب بكافة سوق التامٌن السعودي.م من 3122عام 75.4م الى  3121
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 ( تطور أقساط التؤمٌن الصحً على النحو التالً:32( وجدول رقم )31وتوضح الجداول التالٌة جدول رقم )
 

 
 (3122َ-َ  3117اٌسٕىاخ )ٌ خلاي ( اخّاٌٍ ألساط اٌرأُِٓ اٌّىررة تششواخ اٌرأُِٓ اٌظحٍ وتىافح سىق اٌرآُِ اٌسؼىد31خذوي سلُ )

 

 الأقساط 1115 1117 1111 1119 1101 1100)*(

 الاقساط المكتتبة بالتامٌن الصحً 3333 4176 5816 1313 8711 1736.7
 ) بالملٌون ريال (

اجمالً الأقساط المكتتبة بكافة سوق التؤمٌن  7141 8684 21121 25721 27481 21311.4
 السعودي )بالملٌون ريال (

نسبة الاقساط بالتامٌن الصحً الى الاجمالً  % 43  % 47 % 55  % 61 % 64 % 67
 بسوق التامٌن السعودي %

 3122َِشوض أسلاَ ػاَ   - َ  / )*( ذمشَش خاص ػٓ لطاع اٌرأُِٓ اٌسؼىد3121ٌاٌّظذس : ذمشَش سىق اٌرأُِٓ اٌسؼىدٌ اٌظادس ِٓ ِؤسسح إٌمذ اٌؼشتٍ اٌسؼىدٌ ػاَ    

 

 
 

 َ 3121-َ  3117( طافٍ الساط اٌرآُِ اٌّىررة تاٌرآُِ اٌظحٍ واخّاٌٍ طافٍ الالساط اٌّىررة تىافح سىق اٌرآُِ اٌسؼىدٌ اػىاَ 32) خذوي سلُ

 

 الأقساط 1115 1117 1111 1119 1101 1100)*( 

صافً الاقساط المكتتبة بالتامٌن  2854 3514 4162 6661 1231 8181.1
 الصحً ) بالملٌون ريال (

صافً الأقساط المكتتبة بكافة سوق  5451 6655 1432 21114 22811 23684.4
 التؤمٌن السعودي )بالملٌون ريال (

نسبة الاقساط بالتامٌن الصحً الى  53% 54% 62% 66% 71% % 75.4
 الاجمالً بسوق التامٌن السعودي %

 3122َِشوض أسلاَ ػاَ   -َ  / )*( ذمشَش خاص ػٓ لطاع اٌرأُِٓ اٌسؼىدٌ 3121اٌؼشتٍ اٌسؼىدٌ ػاَ اٌّظذس : ذمشَش سىق اٌرأُِٓ اٌسؼىدٌ اٌظادس ِٓ ِؤسسح إٌمذ    
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 َ 3122و 3121 ػاٍِ اٌرأُِٓ ششواخ راسرحىا حسةتها  اٌّىررة اٌظحٍ اٌرآُِ الساط اخّاٌٍ )33 : (سلُ خذوي

 
 مسلسل

 
 

 اسم الشركة 

الشركة الى اجمالً  ذنسبة استحوا
القساط بالتامٌن الصحً بالمملكة 

 م1101% عام 

اجمالً اقساط التأمٌن  
الصحً المكتتب 

 م1100بالشركة عام 

الشركة الى  ذنسبة استحوا
اجمالً القساط بالتامٌن 

 م1100الصحً بالمملكة 

نسبة التغٌر  % 
 بٌن عامً

 م1100و 1101 

اجمالً الأقساط المكتتب 
ع التأمٌن بكافة انوا

 م1100بالشركة عام 

نسبة القساط  بالتامٌن الصحً 
الى الجمالً  بكافة انواع 

 م1100التامٌن بالشركة عام 

 45.4 3320.1 4.3 15.11 1413.0 11.73 التعاونٌة 0

 70.1 1100.0 02.1 11.95 1107.3 10.44 مٌدغلف 1

 011 0992.2 02.9 11.70 0992.2 10.05 بوبا العربٌة 2

 51.3 511.9 01.5 2.19 273.7 3.0 ملاذ 3

 19 0151.1 1.2- 2.11 219.5 2.75 المتحدة للتامٌن 4

 94.1 119.1 1 1.11 177.5 1 امانة 5

 42.1 317.1 00.4 1.29 121.1 1.4 اكسا للتامٌن 7

 31.1 454.0 17.0- 1.25 117.0 2.77 العربٌة التعاونٌة 1

التحاد التجاري  9
 للتامٌن

0.54 101.9 1.10 45 421.0 29.5 

 31.1 392.2 031.1 1.19 110.4 0.10 الراجحً للتامٌن 01

 75.5 147.7 01.2 1.14 097.2 1.11 الهلٌة للتامٌن 00

 21.4 373.7 1 0.9 011.7 1 الخلٌجٌة العامة 01

 51.5 123.7 1.1 0.57 050 0.19 الصقر للتامٌن 02

 09.7 512.7 03.1- 0.3 023.7 0.90 الٌانز اس اف 03

 45.0 120.2 21.3 0.24 019.1 0.09 سند 04

 24.3 171.5 059.9 0.11 91.4 1.33 ولء للتامٌن 05

 24.1 173.1 11.9 0 95.4 1.97 الدرع العربً 07

 19.0 211.1 31.2- 1.99 94.5 1 اتحاد الخلٌج 01

 44.1 001.0 1191.9 1.53 50.3 1.12 وقاٌة للتامٌن 09

للتامٌن  اٌاك 11
 )سلامة(

1.42 51.1 1.52 27.0 101.7 17.4 

 11.1 000.0 25.0- 1.22 21 1.50 ساٌكو 10

 14.1 91.4 75.4 1.13 12.2 1.05 السعودٌة الهندٌة 11

 0.3 051.3 51 1.11 1.3 1.11 اسٌج 12

 0.0 049.5 1 1.11 0.7 1 اعادة التامٌن 13

 1 013.2 1 1 1 1 بروج للتامٌن 14

 1 211.5 1 1 1 1 الوطنٌة للتامٌن 15

 44.7 07171.3 05.3 011 9514.4 011 الجمالً
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 ( ما ٌلً:33وٌتضح من جدول رقم )

 

  (  شركة تؤمٌن للعمل  فً مجال التؤمٌن الصحً بسوق التامٌن السعودي.37م  قام  مجلس الضمان الصحً بتؤهٌل )3122بنهاٌة عام 
 

   لال افرع لها بمعظم المناطق.الشرقٌة  وتعمل من خ –مكة المكرمة  –ٌتمركز المقر الرئٌسً لهذه الشركات  بالمناطق الادارٌة : الرٌاض 
 

  37من اجمالً الاقساط المكتتب بها بقطاع التامٌن الصحً السعودي    ) شركات: التعاونٌة  (%78)( شركات على 4ت )ذم استحو3122فً عام ،%
من اجمالً الأقساط المكتتب بقطاع التؤمٌن   (%5( الى )%1413) ها  بٌنذ( شركة تراوحت نسبة  استحوا34% ( ،  و )32% و بوبا 32دغلف مٌ

 الصحً السعودي.
 

  ً( و %2443) ( شركة تامٌن بنسب متفاوته بٌن22م تراوحت نسبة النمو فً حجم اقساط التامٌن الصحً المكتتب بها فً )3122و3121بٌن عام
 ( شركات.6، وانخفضت نسبة النمو فً ) (1746%)

 

 (21 شركات ٌشك )( 61ل حجم التامٌن الصحً بها نسب بٌن%)  ( 8من اجمالً اقساط التامٌن المكتتب بها بكافة انواع التامٌن بالشركة و )( %211)الى
 (.%5141) الى (%4643) ( شركات تفاوتت النسبة بٌن7و )( %3142) الى (%242)شركات تراوحت النسبة بٌن 
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 (3122َهـ/2543) ىررثح )%(ّذىصَغ ششواخ اٌرأُِٓ اٌظحٍ حسة إسرحىار اٌمطاع اٌظحٍ ِٓ إخّاٌٍ الألساط اٌ(: 24اٌشىً سلُ )
 
 

 
بسوق  التؤمٌن  الاقساط المكتتب بها%( من اجمالً 67ٌمثل نسبة استحواذ القطاع الصحً )( أن الاجمالً 24وٌوضح الإجمالً الوارد فً الشكل رقم )

 م.3122هـ / 2543عام السعودي  
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 3122َ ِؤششاخ ػٓ ششواخ اٌرآُِ اٌؼاٍِح فٍ اٌرآُِ اٌظحٍ ػاَ ( 34خذوي سلُ )

 
 مسلسل

 
 اسم الشركة 

 
 % الكتتاب الصحً الى الجمالً

 211 بوبا العربٌة 2
 16.8 امانة 3
 17.7 الاهلٌة للتامٌن 4
 12.8 مٌدغلف 5
 78.7 الصقر للتامٌن 6
 73.5 ملاذ 7
 67.6 التعاونٌة 8
 67.2 سند 1
 66.8 وقاٌة للتامٌن 21
 64.8 اكسا للتامٌن 22
 51.8 الراجحً للتامٌن 23
 51.3 العربٌة التعاونٌة 24
الاتحاد التجاري  25

 للتامٌن
41.7 

 48.6 الخلٌجٌة العامة 26
 46.5 ولاء للتامٌن 27
 46.3 الدرع العربً 21
 31.2 اتحاد الخلٌج 28
 31 المتحدة للتامٌن 21
 38.8 ساٌكو 31
اٌاك للتامٌن  32

 )سلامة(
31.6 

 36.3 السعودٌة الهندٌة 33
 21.1 الٌانز اس اف 34

 2.5 اسٌج 35
 2.2 اعادة التامٌن 36

 47.0 الجمالً
 

 (3122َهـ/2543)ٍ الاخّاٌثح % الاورراب اٌظحٍ اًٌ ٔس( 25سلُ ) اٌشىً  
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 :تواتر أعداد المؤمن لهم بشركات التأمٌن الصحً: ثانٌا
 

  م وخاصة بعد تطبٌق مرحلة تغطٌة التامٌن الصحً 3122م الى 3118تزاٌدت اعداد المإمن لهم بقطاع  التامٌن الصحً  تزاٌدا مطردا  خلال الاعوام من
 .م3118 للسعودٌٌن  العاملٌن بالقطاع الخاص فً عام

 

  مإمن له 548114255م ) سعودٌٌن وغٌر سعودٌٌن ( بلغ 3118عدد المإمن لهم الفعلً فً عام. 
 

 64.7ٌادة قدرها زم بنسبة 3111مإمن له فً عام  144124511 ارتفع العدد الى % 
 

  24.4مإمن له بنسبة زٌادة قدرها  844514571م لٌصل الى 3121وارتفع العدد فً عام % 
 

  مإمن له،  647154424ض عدد غٌر السعودٌٌن المإمن لهم الى فمإمن له بٌنما انخ 343754385م  الى 3122انخفض عدد السعودٌٌن المإمن لهم فً عام
ا الانخفاض م ، وتقوم الامانة العامة لمجلس الضمان الصحً بدراسة الاسباب التً ادت الى هذ3121%  عن عام  6بنسبة  141484611انخفض المجموع الى و

 .بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة
 

 على النحو التالً:( 26( والشكل رقم )35جدول رقم )،  ذلكوٌوضح 
 

 3122َ-َ 3118( اػذاد اٌّؤِٓ ٌهُ حسة اٌدٕسُح خلاي اػىاَ ِٓ 35خذوي سلُ )
 

 السنوات سعودٌٌن غٌر سعودٌٌن المجموع نسبة النمو خلال العام %

-- 548114255 544514511 5614765 1111 

4647 % 144124511 641114111 245124511 1119 

2444 % 844514571 745174457 248144232 1101 

-6% 141484611 647154424 343754385 1100 
 اٌّظذس: اداسج ذمُٕح اٌّؼٍىِاخ تاٌّدٍس          
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 3122َ-َ 3118ِٓ  الأػىاَخلاي  سؼىدَُٓسؼىدَُٓ وغُش اٌّؤِٓ ٌهُ  إخّاٌٍ ػذد( 26سلُ ) اٌشىً

 

 
 

 3122َ-َ 3118اػذاد اٌّؤِٓ ٌهُ حسة اٌدٕسُح خلاي اػىاَ ِٓ ذىصَغ ( 36خذوي سلُ )
 

 

 السنوات 
 

 لهم غٌر السعودٌٌن المؤمن
 

 غٌر المؤمنٌن
 

 المجموع
 

 النسبة %

1111 544514511 248324118 742734578 11,54% 

1119 641114111 6614165 746314165 12,66% 

1101 745174457 5344734 748114171 14,87% 

1100 647154424 342264455 141484611 12414% 

 اٌّظذس : اداسج ذمُٕح اٌّؼٍىِاخ تاٌّدٍس                               
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 والتامٌن فً نظام المؤسسة العامة للتأمٌنات الجتماعٌة  ثالثا: التأمٌن الصحً فً نظام الضمان الصحً التعاونً
 

  ( مإمن لهم 844514571م بلغ عدد المإمن لهم بشركات التامٌن الصحً  )  3121فً عام. 
 

 ( مإمن لهم ضد اصابات العمل.541884316وفً نفس العام بلغ عدد المإمن لهم بالمإسسة العامة للتؤمٌنات الاجتماعٌة ) 
 

 ( من المإمن لهم بشركات التامٌن الصحً لا ٌتوفر لهم تغطٌة لحالات اصابات العمل ، حٌث أن وثٌقة التؤمٌن بنظام التؤمٌن  446724213)  ٌتضح ان هناك
 .الصحً لا تغطً  حالات اصابة العمل

 

 خدمة حدوث منازعات مع بعض المصابٌن الغٌر تضح من خلال الزٌارات المٌدانٌة التً تمت من قبل مجلس الضمان الصحً  لبعض شركات التامٌن ومقدمً الإ
 .، ٌقوم مجلس الضمان الصحً بإجراء دراسة مع الجهات ذات الصلة لاٌجاد وسائل نظامٌة للتغلب على هذه الظاهرةذلكل. مإمن لهم بنظام التامٌنات الاجتماعٌة
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 التقرٌر خلاصة

 

عدد  أن اكان من أبرزهالعدٌد من الانجازات العام هذا تحقق بنهاٌة  فقدم ، 3122هـ / 2543إلى ما تم إنجازة خلال العام المالً فً هذا التقرٌر  تطرقنا

 .شركات إدارة مطالبات صحٌة (7)شركه تؤمٌن صحً بالإضافة إلى  (37)بلغ شركات التؤمٌن المإهلة من المجلس 

 

%( 36مقدم خدمة صحٌة( بنسبة زٌادة سنوٌة قدرها ) 121إجمالً مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن من المجلس ) م3122/هـ2543العام بنهاٌة  بلغكما 

%( مقارنة بالعام 15هذة المرافق بنسبة قدرها )إعتماد كما تحقق معدل نمو إجمالً فً  .مقدم خدمة( لهذا العام 34881مقارنة بإجمالً المرافق المعتمدة )

مقارنة بإجمالً المرافق المعتمدة من المجلس اللذٌن تم % 38448 بنسبةممثلا زٌادة  (مقدم خدمة 24458)تم تجدٌد إعتماد و ،م3121هـ/2542السابق 

 مقدم خدمة صحٌة(.  24161م )3121هـ / 2542 السابق العام لنفس الفترة منتجدٌدهم 

 

مقٌم( وكذلك السعودٌٌن العاملٌن فً القطاع الخاص  647154424البالغ عددهم ) منهم المقٌمٌنمإمن له(  141484611) لمإمن لهمكما بلغ إجمالً عدد ا

 .سعودي مإمن له( 34375.385)

 

فً إستمرار هذا النمو وتحقٌق المزٌد من تطوٌر القطاع من خلال المشارٌع والخطط التً تبنتها الأمانة العامة للمجلس مجلس للالأمانة العامة  وبذلك، تؤمل

وتسعى بكافة إمكانٌاتها إلى بذل المزٌد من الجهود لتحقٌق الأهداف المرجوة من المجلس خلال العام القادم ، م3122هـ / 2543المالً خلال العام 

 .م لنرتقً جمٌعا  بصناعة هذا القطاع الهام والحٌوي، قطاع التؤمٌن الصحً الواعد بإذن الله تعالى3123هـ/2544
 

 والله ولً التوفٌق،،
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 مجلس الضمان الصحً التعاونً
 

 مع امانة المجلس من خلال: حول هذا التقرٌر أو لمزٌد من المعلومات نأمل التكرم بالتواصل مقتراحاتكإلإبداء ملاحظاتكم أو 
 
 

 911110077الهاتف الموحد  أو   www.cchi.gov.sa  ًالموقع الإلكترون
 

 
 
 

 

http://www.cchi.gov.sa/

